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EDITORIAL

REFLEJO DE LOS TIEMPOS
Abrimos este nuevo numero de
AUNO Abogados con una portada
especial. En un marco de fuertes
vientos de cambio, los abogados
de uno de los estudios juridicos
pioneros de la Argentina cuentan
como hacen para mantenerse
vigentes a lo largo de los anos.
Desde el area de legales de una de
las empresas mas importantes de la
Argentina, su responsable desgrana
los pormenores de la actividad. Lo
propio hacemos con el joven Consejo
de la Magistratura de la Ciudad.
Costos, beneficios e ingresos de
los estudios juridicos son los datos
propios que aportamos en este
ndmero, con una encuesta exclusiva
en la que se refleja el por qué del
escenario econdmico actual de la
abogacia.

Pensando, justamente, en la
reduccion de costos, pero también
en el aprovechamiento de los
avances tecnologicos, realizamos un
informe especial sobre lo que hay
que tener en cuenta para virtualizar
la practica profesional.

En ese sentido, realizamos nuestro
segundo desayuno de networking
para esponsors, anunciantes,
suscriptores y fuentes de consulta
de AUNO Abogados, en el que
trabajamos sobre las buenas
practicas en materia de uso de
Internet y redes sociales por parte
de abogados, estudios juridicos y
direcciones de legales.

Ademas: novedades del mercado,
la posicion de los colegios frente

a la reforma del Cadigo Civil y
Comercial; el encuentro de la
International Bar Association en
Costa Rica; el Interestudios y
mucho, pero mucho mas, apenas dé
vuelta la pagina.

Ariel Alberto Neuman
Director

CONTENIDO

€l estudio

.
virtual

Se abren nuevas opciones de la mano
de la revolucién tecnoldgica

Qué hay que tener en cuenta al
momento de digitalizar la practica
profesional. Cuestiones legales,
culturales, de seguridad y tecnoldgicas.
Recursos y herramientas para trabajar
de manera eficiente.

INFORME ESPECIAL
Entre eltemor y la
necesidad de estar

MERCADOS COMPARADOS
Abogados baratos
y rendidores

CASOS
Cémo encararuna
gestion eficiente

NETWORKING :
AUNO Abogados organizo su
segundo encuentro profesional

MANAGEMENT

Sentido y sinsentido de la
facturacion horaria

Por Jaime Ferndndez Madero



ABOGADOS m

Vanguardia Consejo de la Ciudad de Legales de

3 o _o ¥
permanente Buenos Aires Cablevision
Institucionalizacion, anticipacion y Apuntes para entender la gestién Marfa Andrea Torrens cuenta los
reinvencion constante en el Poder Judicial pormenores de su actividad

Pag. 22 Pag. 39 Pag. 45
> > Pdg. 46
Pag. 24 Pag. 40
Pdg. 48
Pag. 34 Pag. 42

Contdctenos
Mail: info@articulouno.con
Web: www.aunoabogados.com.ar

Twitter: @aunoabogados

Blog: aunoabogados.wordpress.com

Facebook: www.facebook.com/aunoabogados

Linkedin: www.linkedin.com Grupo Marketing de Abogados




cL ESTUDIO

'VIRTUAL
-




Cddigo Procesal Civil y Comercial.
Articulo 40. “Toda persona que
litigue por su propio derecho o en
representacion de tercero debera
constituir domicilio legal dentro
del perimetro de la ciudad que sea
asiento del respectivo juzgado o
tribunal”.

Ley 23.187. Requisitos para el ejer-
cicio de la profesion de abogado
en la Capital Federal. Articulo 6°.
“Son deberes especificos de los
abogados, sin perjuicio de otros
que se senalen en leyes especiales,
lo siguiente: ... ¢) Tener estudio o
domicilio especial dentro del radio
de la Capital Federal”.

La normativa es clara. Obliga a
tener un espacio fisico o una direc-
cién postal para poder ejercer la
profesion. Pasa aca y en casi todos
los paises del mundo. Lo que no
se aclara son las dimensiones, las
instalaciones, la ubicacién o el uso
que se le debe dar mas alla de las
notificaciones, cosa que si ocurre,
por ejemplo, con nuestros colegas
mediadores.

Siendo asi, ejerciendo la abogacia
enmarcados en un proceso de alti-
sima renovacion tecnolégica, cada
vez mas tareas leguleyas se hacen
o pueden hacer de manera remota.
De hecho, en la practica abundan
los estudios cuyas oficinas son
absolutamente desconocidas por
los clientes, otras en las que se
siguen formando largas esperas
para ser atendidos y hasta se marca
tarjeta, y otras mas que ni siquie-
ra son transitadas por los propios
abogados.

Piense en la cantidad de correos
electronicos o llamados que inter-
cambia con sus clientes, poten-
ciales clientes, socios, asociados y
secretarias, y contrapongalos a la
cantidad de conversaciones cara a
cara que mantiene.

Mas alla de las ventajas del trato
personalizado, el trabajo manco-
munado y la cercania humana que
da el espacio fisico compartido, lo
cierto es que, a diferencia de lo que
ocurria hace 15 6 20 afios, el aboga-
do que hoy atiende desde la mesa
de un bar puede que esté tan 0 mas
conectado que el que trabaja en
una mega-oficina.

MOVILIDAD
En los tiempos que corren, todo lo
referido a la Internet moévil gana
espacio.

La posibilidad de estar conectado a
través de un teléfono, una compu-
tadora portatil, una tablet o cual-
quier otro dispositivo que esté por
salir, permite acortar distancias
fisicas, pero también laborales.
Hoy es posible tener acceso remo-
to al escritorio de una computa-
dora desde cualquier dispositivo
(por ejemplo, con www.gotomypc.
com); almacenar documentos en
“la nube” y compartirlos con uno
mismo o con terceros; relevar
jurisprudencia y doctrina online de
manera eficiente —y en un proce-
so de constante mejora—; recorrer
expedientes de algunos fueros vy,
en algunos casos,
hasta recibir las
notificaciones de
las que hablan las
leyes.

De alli que referen-
tes de la industria,
como el estadouni-
dense Robert Ambro-
gi, co-conductor del

Recursos

programa Lawyer2Lawyer, hable
de la “deslocalizacién” de la profe-
sion legal.
“Los abogados ya no tienen que
estar atascados en sus escritorios.
Pueden hacer su trabajo donde
quiera que estén”, dice, y agrega:
“Gracias a la tecnologia, los estu-
dios pequeios y los abogados que
trabajan solos pueden difundir su
actividad maés alla de sus fronteras
fisicas y acceder a un conocimien-
to legal y extralegal que, de otra
forma, no tendrian”.
De acuerdo con un estudio realiza-
do recientemente por la consultora
Robert Half Legal en los Estados
Unidos, el 69% de los abogados
usan smartphones para realizar
su trabajo remoto cuando estan de
viaje, el 14% recurre a
laptops y el 9% se inclina
por PC, tablets y iPad,
en una proporciéon que
bien podria aplicar —
con el ajuste propor-
cional necesario—

En los siguientes enlaces encontrard mas informacion sobre la practica
juridica virtual, lo que implica y lo que hay que tener en cuenta antes

de lanzarse a la web:
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www.techshow.com

http://legaltalknetwork.com/

http://virtuallawpractice.org

www.abajournal.com/topic/legal+technology/
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para esta porcion del planisferio.
Sistemas de e-Filling son utiliza-
dos por el 83% de los abogados
relevados en el mencionado estu-
dio. Se trata de formularios digi-
tales que facilitan la realizaciéon de
tramites (algo escaso en nuestro
pais, aunque en evolucion), pero
también la actualizacion de bases
de datos o el completar modelos
preconfigurados de escritos judi-
ciales, siempre de manera remota.
Por su parte, el 79% recurre a
audio-conferencias online. En ese
sentido, herramientas gratuitas
como Skype (www.skype.com) o
Google Talks (www.google.com/
talk/intl/es/) brindan prestaciones
mas que suficientes para el video-
dialogo, con la posibilidad de insta-
larlo en dispositivos méviles, a la
manera del WhatsApp.
“¢Qué van a pensar los clientes?”,
es uno de los temores que suelen
esgrimir quienes se atan a telé-
fonos de linea, oficinas fisicas y
encuentros personales.
En respuesta, si bien nada hay
relevado al respecto, lo cierto es
que ellos estan usando estas herra-
mientas para otro tipo de cosas,
que incluyen la interaccién con
profesionales de los méas variados.
Los medios masivos vienen dando
espacio a las sesiones de terapia
psicologica virtual, y no han sido
pocos los casos de médicos que
asistieron a pacientes a
través de videoteléfo-
nos, en situaciones de
emergencia.
Retomando, el 59%
de los profesiona-
les del derecho en
los Estados Unidos

Con mas
de 40 abogados,
VLP hace gala de
su deslocalizacdn

ausencia de utiliza sitios de
J . . almacenamiento de
oficinas archivos, entre los

cuales DropBox (www.
dropbox.com) pica en
punta para simplificar la vida,
como dice su eslogan.

El 51% de los consultados, por otra
parte, dijo utilizar herramientas
de colaboracién con otros colegas.
En este punto aparecen las redes
sociales como centros de informa-
cién y conocimiento.

Aqui, si bien las mas difundidas

ﬂ auno

son Facebook, LinkedIn o Twit-
ter, exiten otras tantas especificas
para abogados. Asi, por ejemplo,
LegalOnRamp (www.legalonramp.
com) nuclea a abogados internos
de empresa de mas de 40 paises
—los externos s6lo pueden acceder
por invitacién— y la polémica Avvo
(www.avvo.com) es capaz de ofre-
cer a colegas y potenciales clien-
tes la friolera de 22.000 respues-
tas semanales a consultas legales,
emitidas por 2.300 abogados.

Con el conocimiento al alcance de
un par de clics, el acopio de papel
en formato libro también cede ante
el avance tecnolbgico, y si bien
son muchos los que sostienen que
la btisqueda hecha sobre la pasta
de celulosa tiene un plus en cuan-
to a la profundidad y el resultado
final, lo cierto es que ellos mismos
reconocen que pocos profesionales
consultan en la biblioteca de sus
estudios.

Asi, ademas de reducciéon de espa-
cios destinados a los libros (que,
vale la aclaracion sobre todo para
las firmas grandes que cuentan
con bibliotecarios, no es lo mismo
que disminucion de gente, pues la
curaduria de informacioén juridica
digital sigue siendo necesaria), otro
tanto sucede con la digitalizaci6on
de expedientes, cuyos oferentes en
estas pampas comienzan a multi-
plicarse por decenas.

En relaciéon a ello, existe aun el
temor a la seguridad de la informa-
cion digitalizada por el ingreso de
codigos maliciosos y hackeos.

Si bien es conocido el caso del estu-
dio juridico portefio que perdi6 el
50% de su backup por el ingreso
de un virus informaético, lo cierto
es que luego de esa experiencia el
aprendizaje se orientd a reprogra-
mar las medidas de seguridad de la
organizacion.

Tomados los recaudos necesarios,
no habria motivos de preocupacion
0, al menos, no deberian ser mayo-
res a los que un incendio o un robo
de documentos en formato papel
podria generar.

De todo lo anterior se comprende
que un 79% de los abogados consul-
tados en el informe referido inicial-
mente esté planeando invertir en



software durante el proximo afio, y
un 72% lo vaya a hacer en hardware,
para actualizar sus sistemas.

CASOS

Uno de los primeros casos que se
registran de estudios juridicos
virtuales es el de Woolley &
Co, fundado en Inglaterra en
el ano 1996.

Orientado a derecho de fami-
lia, la firma tiene hoy 20
profesionales asentados en
igual cantidad de ciudades
inglesas y ofrece atenci6n
telefonica permanente.

VLP, en tanto, asesora a
través de sus mas de 40
profesionales en temas tribu-
tarios, de propiedad intelectual,
energia, medio ambiente y nego-
cios, haciendo gala en el propio
sitio web de su deslocalizacién y la
inexistencia de oficinas centrales.
Su arranque se remonta a julio de
2008y, a cuatro afios del despegue,
nada indica que el modelo no les
haya sido efectivo.

En términos un poco mas “acadé-

Ala hora de gestionar

En materia de facturacion y contabilidad, Lexis Nexis ofrece algunas
herramientas online para llevar las cuentas (http://www.lexisnexis.com/
law-firm-practice-management/pclaw/).

En la Argentina, Lex-Doctor es referente en gestion juridica.

través de Internet.

micos”, el concepto de estudio juri-
dico virtual fue definido en 2004
en un articulo de Joe Kashi (kashi-
law.com), en el que se refiri6 a la
importancia de brindar servicios
de calidad en cualquier lugar del
mundo y desde cualquier lugar del
mundo.

La empresa arrancd con su primera version en un lejano 1989,
para el entorno MS-DOS. Recién a partir de la version 5.0 y
hasta la actual, 9.1, Ia firma se volco al entorno Windows.
“En la actualidad, Lex-Doctor Estudios Juridicos esta
catalogado como el sistema de gestion juridica mas difundido
en toda América Latina, adaptandose al procedimiento de todas
las jurisdicciones y sus respectivos fueros. Existen usuarios
licenciados en mas de mil quinientas ciudades de toda la
region, y en algunas de las cuales se cuentan varios miles de
oficinas utilizando nuestra solucion”, se lee en el sitio web de la
empresa, que ofrece la posibilidad de integrar oficinas remotas a

Por lo pronto, las nuevas gene-
raciones, madres recientes (y no
tanto) y profesionales emigrados,
se inclinan por estas modalidades
de trabajo.

Sera cuestion de adaptarse o, al
mejor estilo Darwin... esperar a ver
qué pasa.

BRONS & SALAS

ABOGADOS

www.brons.com.ar

Maipt 1210 5°Piso (C1006ACT)

Capital Federal - Argentina
Tel: (54-11) 4891-2700
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Entre el temor
la necesidad ge estar

Uno de los grandes interrogantes
que surgen en estos tiempos es
coémo deben acercarse los abogados
al mundo digital.
Sobre buenas practicas en el uso de
redes sociales por parte de aboga-
dos, estudios juridicos y direccio-
nes de legales vers6 el desayuno
de trabajo organizado por AUNO
Abogados, en el que expusieron
José Crettaz, periodista en el diario
La Nacion, especializado en
nuevos medios y nuevas
tecnologias; Fernando
Tomeo, socio consul-
tor de TechLawBiz,
especialista en redes
sociales, Internet y
seguridad informa-
tica, y Victor Roldan,
director de Asun-
tos Legales de Turner
Internacional Argentina.
Lo principal, coincidie-
ron los expositores, es tener en
claro para qué se quiere estar en
una red social y el publico al que
se quiere alcanzar.
En ese sentido, Crettaz repaso
las cifras de penetracion y uso de
redes sociales en nuestro pais, y
advirti6 sobre la importancia de
pensar antes de publicar cual-

Manejar las
herramientas
digitales es facil.
Representar a la
organizacion en
la web, no.

ﬂ auno

Roldan, Neuman, Tomeo y Crettaz analizan los desafios para los abogados 2.0

quier tipo de contenido.
Facebook, explico, es una red
cerrada, en la que es posible limitar
hasta cierto punto quién accede alo
que uno dice o deja de decir.
Twitter, en cambio, es abierta, y
permite que cualquiera esté “escu-
chando” una conversacion.

A lo anterior, agreg6, se debe
afiadir la posibilidad que ofrecen
las redes sociales de compartir
los contenidos. Una vez que se
hizo un comentario, uno ya no es
dueno de él, remarcé.

De alli Tomeo analiz6 distintos
casos en los que los excesos come-
tidos en las redes repercutieron
en la reputacion offline.

Desde problemas laborales hasta
pruebas en casos de divorcio,
pasando por el sexting, bullying y
otras variantes de acoso, el abani-
co desplegado dejo en evidencia
el valor que tiene pensar antes de
actuar (o escribir o postear).

En esa linea, Roldan esquematizo
el avance de los medios de comu-
nicacion -desde la prehistoria
hasta hoy!-, tiempos en los que
los intermediarios de los mensa-
jes estan siendo jaqueados por el
fendmeno de los prosumidores,
productores y consumidores de



contenidos a la vez.

Entre sus recomendaciones se
contaron la de que sea el voce-
ro de la organizaciéon (estudio o
empresa) el que hable en nombre
de ella y que, cuando alguien mas
lo haga en una red, aclare que sus
comentarios son a titulo personal
y que no representan, necesaria-
mente, el pensamiento de la enti-
dad en la cual reviste.

Tomeo recomendo la elaboracion
de manuales de uso, aunque reco-
nocio6 que este tipo de herramien-
tas ayuda, pero no soluciona el
problema, mas ligado a la gestion
de los contenidos que a un mas
que improbable control.

En ese punto, Ariel Neuman,
director de AUNO, present6 tres
diferentes tipos de situaciones
a las que se ve expuesto -con
frecuencia creciente- un abogado.
Asi, mencioné el caso del clien-
te que sale desilusionado de
la consulta y difunde desde su
dispositivo movil algin comen-

tario que dinamite la reputacion
del profesional. Otro problema,
ejemplifico, es el del empleado
que, por deficiencias en el clima
laboral, hace comentarios que
perjudican directamente al estu-
dio o empresa en la cual trabaja.
Un tercer caso, mas frecuente en
organizaciones medianas y gran-
des, es aquel en el que los aboga-
dos, identificados como miembros
del estudio en las redes sociales,
se unen a causas o a discusiones
contrarias a los intereses de los
clientes de la firma, por simple
desconocimiento de la existencia
del vinculo profesional.

PING-PONG

Preguntados sobre el perfil que
deberia tener la persona que,
desde dentro de las firmas de
abogados gestione la comuni-
cacion interactiva, los panelis-
tas coincidieron en que deberia
estar formada en temas legales,
entender los c6digos propios de la

comunicacién y, ademas, el feno-
meno de la interaccion.

De todas formas, resaltaron, lo
importante es definir primero qué
se quiere hacer en esos espacios
virtuales. “El conocimiento del
manejo de las herramientas digi-
tales es facilmente accesible para
todos. Representar cabalmente la
cultura de la organizacion, clara-
mente no”, advirtieron.

Por otra parte, frente ala dicotomia
de estar o no estar en las redes (esto
dltimo, fundamentalmente susten-
tado en el temor a lo desconocido),
los expositores resaltaron que los
silencios y las ausencias equivalen
a ceder espacios frente a los que
hablen de uno y de su actividad.
“Acérquense. Aunque sea, para
ver de qué se trata”, recomendd
Crettaz, al tiempo que los restan-
tes sugirieron: “Eviten la tenta-
cion de poner a gestionar este
tipo de comunicaciones a quienes
no estan preparados profesional-
mente para eso”l

MARVAL

O'FARRELL

EMAIRAL

Abogados

Agentes de la Propiedad Industrial

Buenos Aires
Av. Leandro N. Alem 928
(C1001AAR) Buenos Aires, Argentina
Tel. (54-11) 4310-0100
Fax (54-11) 4310-0200

Codrdoba
Obispo Trejo 655
(X50001YM) Cérdoba, Argentina
Tel. (54-351) 425-7634
Fax (54-351) 428-2512

New York
509 Madison Ave, Suite 506
New York, NY 10022-5501, U.S.A.
Tel. (1-212) 838-4641
Fax (1-212) 751-3854
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MERCADQOS COMPARADOS

Abogados baratos
y rendidores

Asi son los profesionales de América Latina, segun el Global Law Department Benchmarks.

Los abogados de empresa en
Centro y Sudamérica son la mitad
de caros y el doble de rendidores
que sus pares ingleses.

En términos concretos: por lo que
un letrado latinoamericano cobra
1, uno britanico cobra 2. Por ese
precio, a su vez, el hispano-parlan-
te (o luso-falante) hace 2, mientras
el angloparlante realiza 1.

METRICAS POR REGION (en inglés)

ﬂ auno

Es mas: los abogados latinos se
posicionan como los de mas alto
rendimiento y menor costo de las
distintas regiones relevadas por el
Global Law Department Bench-
marks 2012, del que participaron
332 areas de legales de empresas
de 26 paises.

En total, el acumulado de gastos
en abogados relevado por el infor-

Europe North Am.

0.26% 0.36%

me hecho a través de una encues-
ta online, con preguntas cerradas
y autoadminsitrables, equivale
a USD 6,5 billones, que a su vez
respalda ganancias corporativas
por USD 1,5 trillones.

Tomando en cuenta el dato para
fines de 2010, las areas de lega-
les relevadas estaban conforma-
das por 9.266 abogados y 6.879

Ireland

0.25%

$384.62 $276.48

$400.00

7.41 4.98

21.67

10.05 9.65

53.08

0.71 0.55

0.59

70.98% 54.92%

59.17%

4.50 2.29

2.69

0.82 0.70

0.75

$134,865,900 $200,833,333

$48,750,000

$99,491,237 $103,726,851

$18,841,911

$210,025 $322,500

$88,857

$134,754 $169,333

$43,464

$162,617 $450,000

$131,900

$124,743 $225,000

$27,275

$411,111 $756,275

$230,523

$274,904 $387,042

$90,873

47.73% 44.28%

53.99%

48/52 44/56

54/46

0.11% 0.16%

0.16%

$898.20 $614.59

$800.00

0.14% 0.21%

0.12%

$703.12 $500.00

$900.00

52.28% 58.82%

50.00%

$116.68 $179.17

$49.37

$79.27 $99.61

$25.57




asistentes no abogados, con una
media de cinco profesionales por
cada departamento legal.

COSTOS E INGRESOS

Los abogados en América Lati-
na representan, en promedio,
el 0,25% de los gastos de las
compaiiias, y reportan un rendi-
miento de USD 400 por unidad
de medida.

Los que trabajan en empresas
en Europa, en tanto, insumen el
0,26% de los gastos corporativos y
dejan USD 384; los que estan en
corporaciones de Norteamérica,
0,36% y USD 276, mientras que
los que estan en firmas ingleses
e irlandeses, 0,51% y USD 201,
respectivamente.

El estudio, coordinado por Rees
Morrison desde el General Coun-
sel Metrics en los Estados Unidos
y realizado con la colaboracion de
distintas agencias y consultoras
alrededor del mundo —entre las
que se cuenta Articulo Uno como
impulsor del estudio en el Cono

b

céuticas promedia los USD 331;
seguida por la industria energéti-
ca (USD 266) y de servicios médi-
cos (USD 234).

Abogados de ONGs y gobierno, de
empresas de transporte, cuidado
personal y construccion, en tanto,
tienen costos horarios que oscilan
entre los USD 120 y 150.

En cuanto al gasto en temas lega-
les, también las farmacéuticas
son las que mas porcentaje le

Los abogados latinos representan, en
promedio, el 0,25% de los gastos de las
companias, pero reportan un rendimiento de
USD 400 por unidad de medida.

Sur—, distingue, también, el costo
horario promedio de los abogados
internos de acuerdo a la industria a
la que representen.

Aqui, las diferencias son notorias.
En efecto, el valor de la hora-
abogado en las empresas farma-

destinan a sus abogados, contabi-
lizado en relaciéon a los generales
de las otras empresas.

Asi, mientras en ellas representan
el 3,22% de los costos, en el retail
apenas un 0,14% va para el aseso-
ramiento juridico.

N

Nicholson y Cano

ABOGADOS

San Martin 140, Pisos 5, 6, 13, 14 y 22
(C1004AAD) Buenos Aires - Argentina
Tel.: (5411) 5167-1000
info@nicholsonycano.com.ar
www.nicholsonycano.com.ar
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Lomo encarar una gestion

EFICIENTE

El drea de legales de DirecTV establecié pautas de medicion que le
permiten controlar sus progresos, fijarse objetivos y trabajar en sinergia
con los abogados externos. Aportan, asf, mas valor al negocio.

Apenas un par de horas antes del
arranque de los Juegos Olimpicos de
Londres 2012, DirecTV tomo para si
uno de los salones del quinto piso del
hotel Hilton, unas cuantas cocheras
del edificio e hizo su presentacién.
Podria haber sido sobre las bonda-
des del servicio, el lanzamiento de
una nueva sefal o el entrenamiento
de algunos de los deportistas que
vistieron la celeste y blanca espon-
soreada por la empresa de television
satelital. Pero no.

El Departamento de Legales de
la compaiiia convocd a todos sus
corresponsales y a abogados de otras
empresas para compartir algunos de
los principales datos vinculados a su
sistema de gestion.

Eso, de por si, fue una doble noticia
en un mercado en el que, porunlado,
las mediciones no abundan y, por el

ﬂ auno

otro, cuando las hay, dificilmente se
comparten.

Durante la presentacion, a la que
asistio AUNO Abogados, se hizo
eje sobre los reclamos de consumi-
dores, aunque los abogados respon-
sables del area explicaron que desde
hace un par de afios se trazaron
métricas para hacer el seguimiento
de los contratos y varias otras tareas
desplegadas por los letrados.

GESTION

“La gestién en defensa del consumi-
dor tiene importancia en linea con la
mision de la empresa: satisfacer al
cliente, gestionar eficientemente la
infraestructura y generar bases soli-
das para un crecimiento sustenta-
ble”, enmarc6 Maria Eugenia Marti-
nez Rodriguez, gerente de Legales de
DirecTV Argentina.

De alli que los pardmetros de medi-

cion que establecieron en el area estén

alineados con esta filosofia. Asi, miden:

» Gestion positiva: cantidad de

reclamos cerrados con acuerdo

en la primera oportunidad que la
empresa tiene para dar respues-
ta, medidos en un mes.

Gestion negativa: cantidad de

reclamos no cerrados.

« Backlog: acumulacion de todos los
expedientes sin resolucion y que
estan activos (“los que tienen ries-
go de imputacion y futura multa”).

Con un aumento del 25% en la
cantidad de clientes medidos entre
el primer semestre de 2012 contra
igual periodo de 2011, se registraron
en igual periodo un 14% menos de
denuncias, en tanto que la gestion
positiva alcanzé el 73% en junio de
2012, luego de un crecimiento soste-
nido en lo que va del afio (61% en
abril y 71% en mayo).
En cuanto alos motivos delas denun-
cias, contd la abogada, los categori-
zan en 11 rubros que se corresponden
con areas de la empresa. Los graficos
que obtienen los comparten periodi-
camente con todas ellas, intentando
generar un efecto imitacion hacia las
areas con mejores performances.

Siempre anclada en los indicadores

que se auto-impusieron, Martinez

Rodriguez repas6 el comportamien-

to individual de cada estudio juridico

tercerizado (con un 74% de gestion
positiva en Mendoza; 67% en Buenos

Aires y Capital Federal, y 71% en

Cordoba), ylos abogados del area reco-

rrieron el backlog histérico (acumula-

do) a nivel nacién y por provincia.

Del encuentro participaron, justa-



Replicable

Mas alla del evento, de los numeros particulares que se
manejan en la empresa y de los indicadores de gestion
tomados en cuenta, distintas ensefianzas se extraen del
Segundo Encuentro de Legales de DirecTV Argentina.

El primero muestra que, trazados indicadores claros y
mensurables, alineados con 0s objetivos generales
de la empresa, se pueden establecer metas de corto,
mediano y largo plazo e ir haciendo ajustes a medida
que se requieran.

También, que existiendo dichos indicadores se hace
mucho mas objetiva la decision de mantener 0 no a
determinados proveedores externos.

Esto, a su vez, redunda en una mayor transparencia
para los abogados que asesoran a la compariia desde

-

A
v

Por Ariel Neuman

Sus respectivos estudios. !
Por si fuera poco, todo este esquema Y
permite mostrarle al resto de laempresa !
que Legales, lejos de ser una barrera,
aporta valor agregado al negocio.

La préctica de compartir entre las
distintas dreas la performance que cada una de ellas
tiene en relacion al trabajo que realizan los abogados
internos es, asimismo, un modelo que busca una
mejora continua.

La mejor noticia de todo lo anterior es que estas
practicas se pueden replicar, sin importar que se
trate de grandes o pequefas empresas, abogados
independientes o de grandes estudios.

mente, los socios principales de
los estudios con los que la empresa
opera en las jurisdicciones mencio-
nadas, asi como los corresponsales
internos del area, quienes tuvieron
la oportunidad de despegar dudas en
relacion al negocio en siy alo que se
espera de cada uno.

“Para el segundo semestre de este afio
tenemos como primer objetivo lograr
el 85% de gestion positiva. Como
segundo, consecuentemente, reducir
el backlog”, apunt6 la abogada.

Lo primero se lograra aplicando
herramientas de negociacion con los
reclamantes y el instructivo (confi-

dencial) que la empresa desarrollo
para los casos de quejas de clientes.

Para achicar el acumulado de recla-
mos, prosiguid, se arrancara por
relevar todas las denuncias, aplicar
herramientas de negociacion e instar
el proceso conciliatorio para los
casos en que eso resulte pertinente.

Solucion de controversias, arbitrajes y litigios
Reestructuracién de deudas

Negocios inmobiliarios

Recursos naturales y medio ambiente
Mercado de capitales y operaciones
financieras y bancarias

Fusiones y adquisiciones. Joint Ventures.
Acuerdo de accionistas

Defensa de la competencia

ZANG
BERGEL

VINES

FUNDADO EN 1975

Seguros

Propiedad Intelectual

Telecomunicaciones

Medios, comunicaciony
entretenimiento

Comercio exterior

Derecho administrativo

Organizaciones sin fines de lucro

y fundaciones

Florida 537 piso 18° C1005AAK Buenos Aires, Argentina. Tel.: (5411) 5166-7000 Fax: (5411) 5166-7070 info@zbv.com.ar

www.zbv.com.ar
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AUNO Abogados organizo su segundo

encuentro de capacitacion e interaraccion

Fue en el Four Seasons, para esponsors, anunciantes, suscriptores y fuentes de informacion de la revista.

Con la participacion de abogados organizado por nuestra revista.
internos y externos de empresa, Durante el encuentro, acompafiado
asesores en comunicacion y en el exterior por una lluvia mas que
responsables de marketing y intensa, los participantes debatieron
relaciones institucionales de sobre buenas practicas en el uso de
distintos estudios juridicos, se Internet y redes sociales por parte
realizo el segundo desayuno de abogados en estudios juridicos
de networking para abogados y areas de legales de empresa (ver

Pablo Daniel Del Yesso Denise Cancian

Sonia Semienchuk Cristian Francos Francisco Lucas Gaspari

ﬂ auno

el informe central en este mismo
namero).

El tema, candente, se prolongd

al punto de duplicar en tiempo al
originalmente establecido.
Al'igual que el afo pasado, los
salones del Four Seasons Buenos
Aires cobijaron la actividad.

Networking antes y después.

Maria Eugenia Martinez Rodriguez



SE o
Victor Roldan conto la experiencia en el uso de José Crettaz analizé las tendencias en el uso
Internet en su area legal. de Facebook y Twitter.

Ezequiel Fejler Mariana Oteiza y Maria Perez Otero Jorge Bacaloni Déborah Cohen

I S T U D O

DURRIEU

A B O G A D O S

DERECHO PENAL - PENAL ECONOMICO
www.estudiodurrieu.com




Sentido y sinsentido de la

FACTURACION
HORARIA

Nuevas exigencias del mercado y de los clientes llevan a repensar las
politicas de facturacion. Qué se estd haciendo y qué se puede hacer.

Por

JAIME
FERNANDEZ
MADERO

Abogado. Socio fundador y ex managing
partner de BRUCHOU, FERNANDEZ
MADERO & LOMBARDI.

Magister en Estudios Organizacionales,
Universidad de San Andrés.
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Uno de los aspectos que siempre
me ha llamado la atencibn en la
gestion de un estudio juridico es
el uso tan difundido del sistema
de facturacion por horas, a pesar
de haber escuchado consisten-
temente a lo largo de los afios
quejas de clientes y abogados
sobre los problemas que plantea
este sistema.

Los clientes desconfian del
mecanismo y tienden a pensar
que los estudios so6lo quieren
facturar la mayor cantidad de
horas posibles, con escaso inte-
rés por la eficiencia y objetivos
del cliente.

Los estudios, por su parte, se ven
constrefiidos a mantener tarifas
desajustadas de la evoluciéon de
sus costos y, con frecuencia, los
clientes cuestionan la cantidad
de horas que dedican sus aboga-
dos a los asuntos que les enco-
miendan.

Los sistemas que intentan impo-
nerse para aproximar los inte-
reses de las partes, como poner
techos o caps de horas a los
encargos o métodos mas sofis-
ticados de fijacion de tarifas
horarias, tampoco parecen solu-
cionar la situacién, ya que no
siempre se logra bajar los costos
sin que se afecte en igual medi-
da la calidad del servicio que el
cliente termina por recibir.

En sentido estricto, el uso de
la tarifa horaria resulta eficien-
te cuando se dan las siguientes
condiciones:

(1) refleja un valor o calidad
determinada del trabajo profesio-
nal a realizar;

(2) dicho valor o calidad se
mantiene relativamente estable a
lo largo del trabajo a realizar (o,
dicho de otra manera, la misma
tarifa no se usa para trabajos de
distinto valor o calidad);

(3) la tinica variable que se modi-
fica es la cantidad de trabajo que
requiere el cliente (en tanto el
cliente no sabe de antemano la
cantidad de trabajo que se necesi-
tara -aunque si la calidad necesa-
ria-, resulta més eficiente contra-
tar por unidad de tiempo que
efectivamente se utilice), y

(4) existe una relacion de confian-
za entre cliente y abogado, en
funcion de la cual aquél sabe que
el abogado sdélo aplicara la canti-
dad de tiempo estrictamente
necesario para realizar el trabajo
requerido.

La realidad, sin embargo,
demuestra que es altamente
improbable que se den todas
las condiciones mencionadas e,
incluso, muchas veces no se da
ninguna de ellas.

Se utilizan tarifas estdndar para
trabajos de calidad muy diver-
sa y es muy dificil de controlar
con eficacia (no so6lo los clientes,
sino dentro de la firma misma)
la cantidad de horas invertidas.



Lo que es peor, el sistema produ-
ce normalmente una cadena de
incentivos perversos de suma
cero e intereses en conflicto,
donde lo que gana el cliente lo
pierde la firma y viceversa.

A su vez, las firmas muchas
veces premian a sus profesiona-
les por las horas facturadas mas
que por la eficiencia del trabajo
realizado, y ello genera préac-
ticas de sobrefacturacién muy
perjudiciales para la eficiencia
del sistema y los intereses de los
clientes.

En su interesante trabajo sobre
los modelos econdémicos de las
firmas legales, William Kummel
(A Market Approach to Law
Firm Economics: A New Model
for Pricing, Billing, Compensa-
tion and Ownership in Corpo-
rate Legal Services, Columbia
Business Law Review, 1996)
cuestiona el sistema de factu-
racion horaria por no adaptarse
adecuadamente a los cambios
acaecidos en el mercado de servi-
cios legales. Aunque el articulo
fue escrito hace varios anos, sus
premisas siguen siendo validas,
en especial en mercados como el
latinoamericano.

El sistema horario, sobre el
cual estan basados los modelos
econ6émicos de las firmas, se
origina en mercados mucho mas
estables y predecibles que los
actuales.

En la “edad de oro” de las gran-
des firmas norteamericanas e
inglesas (donde este sistema
se aplicd primero), la relacion
con los clientes era estable y de
estrecha confianza.

El crecimiento de la economia
y una competencia limitada les
permitia a las firmas sostener
modelos de crecimiento y rendi-
miento atractivos, con escasos
desencuentros con los clientes.
Asi, las firmas organizaron mode-
los para facturar a los clientes
tanto sus costos como un margen
esperado. El objetivo era, preci-
samente, facturar la cantidad de
horas necesarias para lograr ese
objetivo.

Ahora bien: en las dltimas dos

décadas esas premisas se han
modificado sustancialmente y el
modelo de facturacién horaria
ha dejado de ser eficiente para
firmas y clientes.

La sensaciéon es que muchas
firmas lo siguen aplicando por
ser el inico que conocen o que
les permite controlar sus recur-
sos humanos y financieros.

El problema, en contrapartida,
es que los clientes buscan ahora
mayor calidad -a través de la
especializaciéon en cada temati-
ca- y también eficiencia en los
costos -haciendo compe-
tir a las firmas entre si
por presupuestos-.
El mecanismo
de fijar el precio
del servicio en
funcién de su
estructura interna
de costos y margen
esperado se ha vuel-
to ineficiente.
Kummel aboga por

jo requiere en funcién de sus
caracteristicas.
La tarea no es sencilla, compa-
rada con el cémodo modelo
de utilizar una tarifa horaria
que varia s6lo por la antigiie-
dad o seniority del profesio-
nal, pero cada vez resulta ser
mas necesaria en el complejo
contexto actual.
Un punto similar es planteado por
Danny Ertel y Mark Gordon en
el tltimo ndamero de la Harvard
Business Review (Points of Law:
Unbundling Corporate Legal
Services to Unlock Value,
agosto de 2012), quie-
nes alertan sobre el
marcado  avance
de la estandari-
zacién, la tecno-
logia y el llama-
do process legal
outsourcing (o
PLO) que produ-
ce que las empresas
tengan mas medios

El sistema horario, sobre el cual estan basados
los modelos econdmicos de las firmas, se
origina en mercados mucho mas estables y
predecibles que los actuales.

sistemas hibridos que permi-
tan combinar distintos meca-
nismos de facturacién en
funcion del asunto y las nece-
sidades del cliente (tarifas
diferenciales en funcién de la
calidad real del servicio, inclu-
sive dentro de distintas etapas
del mismo asunto; honorarios
de éxito en funcién de ciertas
premisas a alcanzar; mecanis-
mos de premios y castigos por
eficiencias, entre otros).

La clave pasa por virar el foco
de atencion de las necesidades
internas de la firma a las necesi-
dades del mercado.

Las firmas deben buscar meca-
nismos mas “asociativos” con
los clientes, donde sus intereses
puedan estar méas alineados sin
por ello alterar la independen-
cia profesional que cada traba-

disponibles para simplificar y
abaratar sus servicios legales,
produciendo una disrupcién en la
relacién tradicional que han teni-
do estudios y clientes.

Asi las cosas, estos autores
sugieren la necesidad de esta-
blecer un nuevo modelo de rela-
cionamiento entre clientes y
abogados.

Esta nueva modalidad, sostie-
nen, deberia tender a los objeti-
vos de:

(a) generar valor a través de una
mejor gestidén de los riesgos y
oportunidades;

(b) alinear los incentivos entre
firma y cliente;

(c) alocar el trabajo a los mejor
preparados, y

(d) mantener relaciones estra-
tégicas y de confianza entre
ambos.
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EXCLUSIVO

Costos |
beneficios de los
estudios juridicos

El mayor porcentaje de erogaciones esta destinado a salarios. Existe una fuerte dispersion de los valores-hora-
abogado. La mitad de las firmas implementa sistemas mixtos para calcular sus honorarios.

¢Cuanto cuesta mantener un
estudio juridico?

¢En qué se va la plata?

¢Como se la asigna?

¢Cuéanto cobra cada abogado?
¢Cuanto se destina al marketing,
al networking, a la promocién?
Esos fueron los ejes de la primera
encuesta sobre “Costos, beneficios
e ingresos de los estudios juridi-
cos”, realizada por Articulo Uno
a través de Internet.

Para el 28% de los consultados,
los abogados representan entre el
50y el 60% de los costos de sus
estudios. Para el 15%, entre el 20
y el 30%; para un 11%, entre el 70
y el 80%, en tanto un 6% dijo que
equivalen a mas del 80% de sus
erogaciones.

En el acumulado, el 45% de los
consultados dijo que los sueldos
de los abogados representan mas
del 50% de sus costos.

Las membresias a asociaciones
profesionales son, en el 40% de
los casos, equivalentes a menos
del 1% de los costos totales de las
firmas. El 26%, en el otro extre-
mo, dice destinarle mas de 5% de

no tienen un presupuesto que
contemple esos items.

SALARIOS Y BENEFICIOS

En el terreno salarial existe una
dispersidn tan grande que impide
trazar generalidades en el merca-
do para las categorias maés altas
de profesionales.

Al parecer, cada quien paga lo que
puede, o lo que quiere.

Asi, el 20% dice que un abogado
senior en su firma est en un sala-
rio de menos de $ 6.500 brutos,
mientras que otro 20% afirma
pagar entre $ 6.500y $ 9.000,y
un 17%, entre $ 9.000y $ 13.000.
Para iguales franjas salariales, los
abogados semisenior se distri-
buyen en un 35%, 28% y 12%,

respectivamente.

Existen, en cambio, grandes coin-
cidencias en relacion a los jévenes
profesionales.

En efecto, el 83% le paga a los
junior menos de $ 6.500 brutos.
S6lo un 9% dijo pagar entre $
6.500y $ 9.000, y un poco proba-
ble 7%, méas de $ 13.000.
También los paralegal y procura-
dores encuentran similitudes en
el cobro, sin grandes distinciones
en el mercado.

Siempre en pesos argentinos, el
62% recibe menos de $ 3.000
bruto por mes, mientras que el 21%
esta entre los $ 3.000y $ 4.500.

BENEFICIOS
Entre los beneficios extra que

(puede marcar mas de uno)

26%

Métodos de facturacion utilizados en su firma

21%

_ Porcentaje del resultado

I Avono
- Tarifa horaria

[ Metodologias que combinan las anteriores

sus costos totales.

Similares guarismos se obtienen
para lo que es la promoci6n y la
difusién del estudio.

El 50% le destina menos del 1%,
mientras que el 17% vuelca en ello
mas del 5% de sus costos.

En el 67% de los casos, se obser-
va también que los despachos

ﬂ auno

24%

29%




el total de gastos

Menos del 10% 13%
Entre el 10 y el 20% 9%
Entre el 20 y el 30% 15%
Entre el 30% y el 40% 8%
Entre el 40% y el 50% 9%
Entre el 50% y el 60% 28%
Entre el 70% y el 80% 1%
Entre el 80% y el 90% 4%
Entre el 90% y el 100% 2%

Costo que representan los abogados sobre

recibe el personal, el 70% de las
firmas dice pagar el teléfono celu-
lar a sus abogados; el 41% solven-
tala matricula profesional, e igual
porcentaje abona un bonus a sus
profesionales.

El 27% de las firmas cubre el
costo de los posgrados en el
pais, el 11% ofrece medicina
prepaga, 8% gimnasio y otro
tanto dice cubrir los costos que
implica realizar un posgrado en
el exterior.

Hay firmas que pagan viaticos,
otras el monotributo y hasta las
que sefialan entre los beneficios
que ofrecen a sus abogados la
altamente valorada “experiencia
profesional”.

En el caso de los estudios que

pagan bonus, el 54% lo hace por
un equivalente a un sueldo anual;
el 17% por entre uno y dos suel-
dos; 4% entre dos y tres, y otro 4%
por mas de tres.

Ficha técnica

* Modalidad: Preguntas
abiertas y cerradas,
autoadministrables, online.

* Relevamiento: junio/julio
2012.

* Respuestas totales: 1100.

* Perfil de estudios que
respondieron: 6% son
firmas con mas de 70
abogados; 2%, con entre
51y 70; 5%, con entre 21
y 50; 11%, con entre 10y
20; 48%, conentre 2y 9,
y 28%, unipersonales.

* Margen de error: 5,56%.

dos que se pronuncian.

De hecho, mas del 80% de los
consultados saltearon las pregun-
tas vinculadas con el valor hora y
su facturacidn.

El 27% de las firmas cubre posgrados en el pais,
el 11% ofrece medicina prepaga, 8% gimnasio y
otro tanto cubre posgrados en el exterior.

Un 21% de ellos, en tanto, sefiald
que el pago es variable y, en algu-
nos casos, se fijan topes para la
retribucion variable.

HONORARIOS
Al momento de responder sobre
honorarios, pocos son los aboga-

6%

21%
18%

18%

1% 40, 12%

Beneficios para el personal profesional

[ Bonus

[ Pago de la matricula profesional
[ ]Auto

[ Pago de posgrados en el exterior
[ Pago de posgrados en el pais
[ Prepaga

I Gimnasio

I Tel¢fono celular

I oo

Entre quienes respondieron, para
un abogado senior —dependiendo
de la firma—, la tarifa va de $ 800
a... $ 50.

Lo cierto es que se advierte una
concentracion de valores en torno
alos $ 600.

Siempre en pesos argentinos, la
hora mas cara de semisenior esta
en $ 750, con una concentracién
en torno de los $ 400.

A unos $ 300 cotiza, en tanto, la
hora media de un junior.

¢Qué metodologia utilizan para
calcular honorarios?

El 56% va por un porcentaje del
resultado; 44% por el abono fijo;
39% por la tarifa horaria, mien-
tras que la mitad de los abogados
se inclinan por un mix de todas
las anteriores.

El estudio sobre costos, benefi-
cios e ingresos de abogados sigue
la tradicién inaugurada por los
Barémetros de Articulo Uno para
medir tendencias del mercado
juridico.
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TURBULENTOS

LaInternational Bar Association realizard un encuentro en Costa Rica, en el que
se abordaran los desafios para el managementlegal en el contexto actual.

Finanzas del despacho, marketing
juridico, nuevas formas de presu-
puestar honorarios profesionales,
gestion de carrera profesional,
regionalizaciéon de la profesion.
Se trata, en todos los casos, de
temas candentes en la agenda de
la abogacia practica, aquella que
permite ejercer mejor y mas tran-
quilos el derecho que se aprende
en las universidades.

Por eso la trascendencia que
tendri el encuentro que la Inter-
national Bar Association (IBA)
realizard en San José de Costa
Rica, entre el 18 y 19 de noviem-
bre, con el auspicio de AUNO
Abogados.

La intencién es retomar los temas
analizados en Buenos Aires, hace
ya un puhado de ahos, y agre-
gar, en razon de la realidad de la
region especifica donde se cele-
bra el conclave, el fendmeno de
la regionalizacién de los estudios
juridicos.

“Estamos rescatando, basica-
mente, los mismos temas que
se discutieron en Buenos Aires
respecto de mercadeo, planes
de carrera, el desarrollo de las
firmas, el knowlege manage-
ment, la medicion de la activi-
dad de los despachos, y estamos
introduciendo un tema, que si
es exclusivo de esta conferencia,
que es el de las firmas multijuris-

(Z}ﬂﬂﬂﬂ

diccionales, fenomeno que hace
cinco o seis aflos empezd a tomar
mucha fuerza en Centroamérica”,
describi6 Pedro Oller, co-chair
del encuentro, en conversacion
con AUNO Abogados.

“Somos seis paises chicos en
una regi6on compleja. Sobre

“Alas multi-
nacionales,
que tienen
negocios en
la region,
les resulta
mas atrac-
tivo lidiar
con un solo
despacho
que con
seis”

férmula
que aplique
SEIER(IER
las opera-
ciones le-
gales. Cada
estudio
tiene que
encontrar lo
que le sirva

”

todo a las empresas multina-
cionales, que tienen negocios
en la regidn, les resulta més
atractivo tener que lidiar con
un solo despacho que con seis
o siete. Mi despacho, de hecho,

es uno de los pocos que no ha
participado de esta tendencia
de regionalizacién”, reconocio
el titular de Oller Abogados,
“una firma en Costa Rica de
alcance mundial”, segin se lee
en su sitio web.

Para John Aguilar Quesada,
el otro de los co-chairs de la
conferencia, hay espacio para
todos los modelos.

“No hay una férmula que apli-
que para todas las operaciones
legales. Cada estudio tiene que
encontrar lo que le sirva mas y
los puntos en los que pueda ser
mas eficiente. Las experiencias
de firmas que han ido a otros
paises estan concentradas en
estudios de paises mas peque-
fios. No conozco despachos de
Brasil, Argentina o México que
hayan dado ese paso”, dijo.

El titular de Aguilar-Castillo-Love,
firma con presencia en Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, Honduras,
El Salvador y Panama, sefial6 como
posible explicaciéon del fenémeno
la necesidad de encontrar nuevos y
maés grandes mercados, sobre todo
para quienes creen haber alcanza-
do un techo en sus jurisdicciones
de origen o pretenden ampliar sus
servicios.

Justamente, el objetivo del panel
especifico es que los distintos
oradores, la mayoria managing
partners de firmas con oficinas en
distintas jurisdicciones, cuenten su
experiencia y los retos que enfren-
tan a diario.



“Esto implica lidiar con temas cultu-
rales y regulatorios, por nombrar
solo dos”, agreg6 Aguilar Quesada.

MERCADOS

En Costa Rica hay entre 20 y 30
despachos con un perfil interna-
cional, con participacién activa en
la IBA y en otras entidades globa-
les que nuclean a los abogados,
estimo Oller.

“El més grande debe tener unos
40 abogados. El segundo, unos
30. Los estudios medianos, para
el mercado costarricense, somos
los que estamos con entre 10 y 20
profesionales”, dijo.

Asiy todo, los temas que se trata-
ran en el encuentro revisten un
caracter universal. “Tienen apli-
cacion para cualquier despacho,
sea de Buenos Aires, de San José,
de Santiago de Chile. De hecho,
cada uno de los paneles tiene un
orador extra-region centroameri-
cana”, dijo.

En efecto, la agenda muestra un
pluralismo de banderas, con la

JULITA KENNY

[ prensa +

“El mas pequeno acto de nobleza,
es mucho mejor que la mas grande

juliakenny.com.ar

comunicacion ]

presencia de Horacio Beccar Varela
(Estudio Beccar Varela) y Maximo
Bomchil (M. & M. Bomchil) como
exponentes argentinos.
Consultado en conversacion via
skype por los principales desa-
fios que enfrenta hoy la abogacia
practica, Aguilar Quesada coinci-
di6 en el anélisis, y agreg6 otras
tantas variables.

“Un primer desafio es el tema de
la velocidad con la que las deci-
siones y las respuestas se tienen
que ir dando. Esto es, ni méas ni
menos, algo producido por Ila
tecnologia y la globalizacion. Es
un fendmeno que no va a parar
y tiene que ayudarnos a ser mas
eficientes al momento de diferen-
ciar y priorizar qué informacién
vale la pena y qué no, y a segmen-
tar nuestras respuestas”, dijo.

El otro tema es regulatorio, de
compliance y normas similares.
“Es la misma globalidad econo-
mica la que trae este tipo de prac-
ticas. El reto est4 en estar al tanto
de la regulacién vigente en otros

de las intenciones”

* Hipolito Yrigoyen 476 4° Piso. (C1086AAF) CABA.
e Tel. Fax. (005411) 4116.4287
¢ infoldjuliakenny.com.ar

-

Datos basicos

e (Cuando?: 18y 19 de
noviembre.

* ¢(Donde?: San José,

Costa Rica.

* (Quién?: Organiza el IBA
Law Firm Management
Committee, con el IBA Latin
American Regional Forum.

paises, que se aplica en los nues-
tros, con un objetivo claro: ser un
abogado mas eficiente y proacti-
vo, que dé mayor valor agregado
al cliente y que se esté adelantan-
do a sus necesidades”.

Ademaés, “con tanta oferta de
abogados, se hace cada vez mas
importante la especializacion”,
agregd. A eso, por dltimo, se suma
el condimento de cada economia
y cada pais, que, obviamente,
presentan sus propios retos.

E  www.ibanet.org

29 de Agosto

Feliz dia del Abogado
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Vanguardia
permanéﬁte

Comunicacion, valores, vocacion y liderazgo son los ingredientes que le permiten al Estudio

Beccar Varela mantenerse a la vanguardia. La institucionalizacion, la anticipacion a los cambios y
la reinvencidn constante, claves del éxito.

Por Ariel Alberto Neuman

"
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¢Cémo se hace para vivir 115
afnos? ¢Como se puede tener mas
de un siglo y mantenerse joven?
¢Como se logra todo lo anterior
en un mercado tan complejo
como el juridico?

Esos son algunos de los interro-
gantes que despiertan firmas
como Beccar Varela, fundada en
el lejano siglo XIX.
Institucionalizaci6n, reinvencion,
prevision, proactividad, comuni-
cacion y valores son algunos de los
sustantivos que Horacio Esteban
Beccar Varela, managing partner
de la firma creada por su bisabue-
lo en 1897 (ver Rico en historia),
y sus socios Roberto Crouzel y
Roberto Fortunati enunciaron a
lo largo de una extensa entrevista
con AUNO Abogados.

“La pregunta que subyace, creo,
es como hacés para mantener
unidos a los socios, como manejas
la cuestion politica interna”, dice
Crouzel (RC).

“Pesa mucho el tema de los roles,
del protagonismo, del vedetismo
—coincide Fortunati (RF)—, y eso
precisa de un equilibrio”.

ﬂ auno

La experiencia acumulada, recono-
ce Beccar Varela (HEBV), aporta
lo suyo. “Hay pocos estudios tan
instituciéon como nosotros”, dice.

¢En qué se traduce todo eso?
HEBV: Tenemos mucho reco-
rrido. Eso nos da una visi6on muy
amplia y un gran manejo de crisis,
tanto por factores externos como
por readaptaciones internas.
Fuimos formadores de un montén
de estudios. De cada caso apren-
dimos algo. Eso nos ha dado un
manejo que, creo, nos hace mas
fuertes.

¢Hablamos de escisiones?
RC: De crisis econ6micas, de
situaciones  cambiantes. Son
muchos anos...
RF: Esas son las crisis reales,
que dan una mayor cintura para
gestionar las situaciones internas.

¢Como se afina la cintura?
RC: No hay una féormula méagica.
Yo creo que tenés que estar atento
ala comunicacidn, a la vocacion y
a los valores. Es lo que hace que
una organizaciéon de servicios se
mantenga: cuan buena o mala
es la comunicacién; que la gente

I

I
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que esta tenga vocacion para eso
(porque en el mercado hay y ha
habido abogados brillantes, pero
que tienen vocacion para otra
cosa), y valores mas o menos
compartidos.

En general, las crisis se resuelven
con uno de estos tres indicadores.
HEBV: Yo agrego al liderazgo
como una variable que es muy
importante.

Lider no quiere decir mandoén,
sino referente. Si los lideres
comparten valores, el nucleo se
fortalece y refuerza al resto de la
organizacién.

RF: Coincido en que no hay
formulas ni magicas ni repetibles.
Deben ser pensadas para cada
caso. De todas formas, creo que
la capacidad de anticipacion es
vital para fortalecerse como insti-
tucion. El hecho de haber acom-
panado buena parte de la historia
moderna argentina no es un dato
menor. La capacidad de adap-
tacion permanente es una de las
fortalezas del estudio.

Nosotros tres, de hecho, nos hemos
reinventado infinidad de veces. El



Rico en historia

El estudio Beccar Varela toma como piedra
fundacional el titulo de abogado que obtuvo
Horacio Beccar Varela el 8 de julio de 1897. Sin
embargo, sus vinculos con Ia historia argentina

se remontan mucho mas atras.

El padre de Horacio fue Florencio Varela, el
mismo que debio exiliarse en Montevideo
en 1829, desterrado por su oposicion a Juan

Manuel de Rosas.

El padre de Florencio fue Jacobo Adrian Varela,

voluntario del Tercio
de Galicia, al frente
de una comparia
de granaderos con
el grado de capitan,
cuando hubo que
defender a Buenos
Aires durante la
Segunda Invasion
Inglesa, en 1807.
La otra parte del
apellido se debe

a Cosme Beccar,
teniente coronel

estudio ha ido adecuandose a la
realidad de maneras distintas y con
repertorios distintos.
Nunca hemos tenido las mismas
respuestas, porque todaslas situa-
ciones tienen formas nuevas.
Hablan de valores en tiempos
en los que se habla de crisis de
valores. De liderazgo, cuando
la autoridad es cuestionada. De
comunicacion, cuando todos
estamos conectados, pero cada
uno esta en su mundo. ¢éComo lo
manejan?
HEBV: Me parece que el feno-
meno de las nuevas generaciones
no estd del todo comprendido.
Todavia no sabemos cuan distin-
tos son de nosotros.
En lo que claramente son distin-
tos es en que, cuando yo tenia un
lider o un jefe, €l hacia las cosas
mejor que yo. Hoy, la nueva gene-
racion hace cosas mejor que noso-
tros. Tienen esa ventaja. Por eso,
me parece que hay que ser muy
cuidadosos en como se los evaliia
y se les da un track de carrera.
Esun desafio, para este tipo de orga-
nizacion, tratar de contenerlos.

ascendido por pedido del virrey interino Santiago
de Liniers, “por el arrojo demostrado en la
reconquista de Buenos Aires en 1806”.

Ambos apellidos no se juntaron sino hasta mas de

50 anos después.

Horacio, uno de los 132 abogados graduados en
1897, compartio estudios con buena parte de la
historia del siglo XX.

Entre sus comparieros estuvieron Emilio Jiménez

Y ojo: muchas veces, también, lo
de la generacién Y se usa como
excusa...

RF: Para mi es tan complicado
como fue para quienes nos prece-
dieron a nosotros manejarnos a
nosotros.

Uno se enfrenta a los mismos
problemas que en su momento
genero.

Lo que cambian no son los valo-

Zapiola; Romulo Naon y Manuel Maria de Iriondo

(sus futuros socios);
Carlos Octavio Bunge;
Enrique Rodriguez
Larreta; Joaquin
Castellanos, luego
gobernador de Salta;
Jorge Guillermo
Borges, padre de Jorge
Luis, y Macedonio
Fernandez, entre otros.

Fuente: Edicion especial
de empresas centenarias
El Cronista Comercial.

nosotros, de jovenes, era mas,
digamos, darwinista.

Hoy tenemos que hacernos cargo
del desarrollo de los jbvenes
profesionales y, ademas, se espe-
ra que lo hagamos.

Se espera de las organizaciones
mucho méas que antes.

RC: Lo que me parece interesan-
te es que este cambio de priorida-
des te obliga a ser mas tolerante.

“El mérito nuestro esta en conversar

esas prioridades y ver de adecuarlas a una
realidad comun. La funcidn del manager de
una firma es justamente ésa: [a administracion

de prioridades”.

res. Cambian las prioridades.

El mérito nuestro esta en conver-
sar esas prioridades y ver de
adecuarlas a una realidad comun.
La funciéon del manager de una
firma es justamente ésa: la admi-
nistraciéon de prioridades.

El ambiente que nos toco vivir a

Por otra parte, antes los cambios
eran mucho méas lentos. El
mercado, incluso, es mucho més
rapido ahora.

Todo esto te obliga a ser proactivo.
A eso se agrega que el ejercicio de
la profesion se “comoditiz6” en
los tltimos afios. Por eso, con méas
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Roberto Fortunati

razon, si no sos proactivo estas en
problemas.
En el contexto que trazan, écomo
hacen para mantenerse?

HEBYV: La verdad es que es bien
dificil. La “comoditizacién” va de
la mano con la necesidad de tener
un gran volumen de trabajo para
cubrir honorarios decrecientes.
La lucha es tratar de salir de esa
comoditizacion, pero es una reali-
dad que existe y, a veces, te empu-
ja para abajo.

A veces hay definiciones estra-
tégicas que son muy dificiles de
tomar. Mantenerse en un equili-
brio que no tire abajo la rentabili-
dad y el intelecto, pero también la
marca interna. Si el trabajo es un
commodity, no estas ofreciendo

Pro bono

Roberto Crouzel

una carrera a tus abogados.
RF: La “comoditizacion” genera
una tensién entre su existencia
y nuestro interés por escapar de
ella.
No tenemos que perder de vista
que, para algunas situaciones, los
clientes buscan a aquel abogado
que les pueda ofrecer criterio,
capacidad de juicio y creatividad.
El que cay6 victima de la comodi-
tizacidn, eso no lo puede dar.
RC: Si te fijas, los abogados mas
jovenes no quieren estar haciendo
los trabajos que son commodity.
Pero alguien los tiene que hacer...
&Un senior? éLos socios?
HEBV: Tenés que ser creativo.
Pensar en la rotacion, darles una
perspectiva y soluciones. Si no

El trabajo pro bono, expresion latina que significa “para el bien
publico”, es pilar del Estudio Beccar Varela.
Consiste, basicamente, en prestar servicios legales que beneficien

principalmente a personas o comunidades de escasos recursos,
asi como a las organizaciones que los asisten, sin la expectativa de
recibir pago.
En los Ultimos afos, la practica gano adeptos dentro de la
organizacion y, segun dicen, contribuye a generar identificacion con
la firma.

ﬂ auno

Horacio Esteban Beccar Varela

das eso, se van a ir del estudio.

En un escenario como el actual,

en el que determinadas areas de

practica ceden mercado a otras:

¢Como reconvierten a la gente,

a los grupos de trabajo, a los

equipos?
RC: Hay abogados que tienen
olfato propio y, solos, van buscan-
do y se van moviendo hacia donde
esta el queso.
Otros estan tan involucrados en lo
que estan haciendo, que por ahi
no se dan cuenta. Nosotros, como
organizacién, vamos gestionando
eso de acuerdo con las necesidades
que tendran nuestros clientes y los
intereses de nuestros abogados.
Siempre hemos tenido una politi-
ca de no desprendernos de aboga-
dos. La logica es que, para una
actividad que estd en baja, uno
encuentra rapidamente un primo
hermano.

Cuando pasa eso de que unos

crecen mas que otros: ¢Como

reparten la torta entre los socios?
HEBV: Por suerte no tenemos
valles tan complicados como para
que se genere un conflicto.
De todas formas, nuestro siste-
ma de compensacion lo termina-
mos de definir hace unos afnos.
Como todo, ahora nos parece



bueno, dentro de cinco afios
puede que nos parezca bueni-
simo o digamos que lo tenemos
que cambiar. Hoy, por lo pronto,
funciona bien.
Un grupo de socios distribuye los
porcentajes en funciéon de para-
metros objetivos y subjetivos.
RC: Es un grupo de socios que
todos los afios se renuevan por
voto.
Eso genera un poquito mas de
tension en cada negociacion, pero
evita quiebres...
Es un sistema que se usa en
muchos otros estudios de aca y de
otros paises.

¢lmporta la marca? éllegan

clientes por eso?
RC: La marca pesa. Marval,
Bruchou, Pérez Alati pesan. Son
conocidas. Tienen una serie de
atributos que las hacen cono-
cidas. Sin embargo, el nuestro
es un mercado de competencia
perfecta. Todos los abogados
estan buscando el mismo caso. El
cliente. Siempre estas compitien-
do con un montén de firmas.
HEBYV: Nuestro trabajo es pescar

ayuda, pero no nos caen clientes
del cielo.
¢Quién sale a vender?
HEBV: Si lo hiciera una sola
persona estariamos en serios
problemas. Es una tarea de todo
el estudio. Hicimos cursos de
capacitacion en ventas para todos
los abogados.
RF: Nadie se siente ajeno al esfuer-
zo que implica hacer que al estudio
le vaya bien. Todos trabajamos
para promover el crecimiento.
Los indices de actividad en los
dltimos 18 meses muestran un
crecimiento importante.
No puedo decir cuanto es atribui-
ble a la capacitacion en venta que
hicimos, pero hay una correlacion.
Hablaban de pesca en el océano,
una imagen que da la idea de que
hay mucha agua y muchos peces.
¢Hay, verdaderamente, espacio para
tantos estudios juridicos de empresa
en un mercado como éste?
HEBV: No hay lugar para
muchos. Es verdad. La econo-
mia argentina da para que haya
no mas de diez estudios que se
distingan del resto.

“La marca pesa. Sin embargo, el nuestro es
un mercado de competencia perfecta. Todos
los abogados estan buscando el mismo caso.
El cliente. Siempre estas compitiendo con un

monton de firmas”.

en cuanta laguna veamos que se
puede pescar.

Si bien quisiéramos estar en un
océano azul y tranquilo, el agua
esta llena de tiburones y tenemos
que pescar ahi.

Los clientes no llegan sin un
esfuerzo previo. Ahi, el boca a
boca de clientes que sintieron que
recibieron un buen servicio es
fundamental.

RF: Ademéas hay un trabajo de
gestion, de inteligencia puesta en
ofrecer al cliente lo que precisa.
Hay una actividad proactiva, de
ofrecer creatividad juridica.

La marca es fuerte e importante y

No importa el namero de aboga-
dos que tengan. Pueden ser de 50,
100, 200.
El resto va a vivir bien. Todos van
a encontrar su lugar, pero el lugar
de abogados de grandes transac-
ciones va a ser de no méas de una
decena de firmas.
¢Cuanta atencion le prestan, en ese
sentido, a las guias y a los rankings?
HEBV: En general le prestamos
atencion.
Es, simplemente, estar seguros de
estar y, ademas, tratar de estar lo
mejor posible.
Tenemos un departamento de
comunicacién institucional que,

Departamento
penal

Beccar Varela se convirtio
hace un par de semanas en
uno de los primeros estudios
full practice de la region en
incorporar un departamento
de Derecho Penal.
“Derivabamos mucho trabajo
a penalistas externos”,
cuenta Horacio Esteban
Beccar Varela, y “vimos que
se agregaba mucho valor si
gse asesoramiento se hacia
desde el principio de la
relacion con el cliente”.

El equipo esta liderado por
Manuel Beccar Varela, otrora
socio fundador de unas de
las principales firmas en
materia de derecho penal
empresario.

“Traer un /ateral no es cosa
de todos los dias y no es
algo para tomar a la ligera.
Hay que convivir”, reconoce
Horacio Esteban.

de alguna manera, nos ayuda en
eso. En el posicionamiento y en
el reconocimiento que tiene la
firma.

La guia es una confirmacion de lo
que uno hace en el mercado.

RF: Pero sabemos que nadie va
s6lo a lo que dice una guia.

La guia es una fuente de constata-
cion de una recomendacién o de
un trabajo previo de busqueda.
RC: También sabemos que, en
parte, somos victimas de esto.
Encontraron o creyeron encon-
trar que, en el mercado de los
abogados, habia plata para sacar.
Ahora, el problema es que no
podés no estar en muchas de esas
publicaciones.

Por eso, tomamos como politi-
ca tratar de, al menor esfuerzo
posible, estar bien sin renunciar a
nuestras creencias.

Hay cosas que nosotros no decimos.
En ese sentido somos bastante
timidos y celosos de la relacion
de confidencialidad que tenemos
con nuestros clientes®
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PLAN INFORMATICO
Y TECNOLOGICO

Jué se hace

enla Reina
del Plata

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires tiene en marcha
un Plan Informatico y Tecnoldgico que
consta de una serie de hitos, divididos en
objetivos anuales, con un horizonte que, en
principio, alcanza al afo proximo.

“El objetivo fundamental radica en colaborar
en un proceso de modernizacion y
reconversion que busca brindarle agilidad

y eficiencia a |a justicia, con una mayor
participacion ciudadana, ofreciendo
servicios de calidad y concretando
optimizaciones en diferentes aspectos”, se
lee en el sitio web del organismo.

Un eje central de este Plan, que arranco

en 2009, redunda en la simplificacion de
los mapas tecnoldgicos y su utilizacion,
obteniendo el mayor provecho posible sin
sumar complejidad de operacion a los
usuarios ni al mantenimiento y evolucion de
los sistemas.

“El modelo elegido funciona en base a la
versatilidad de los recursos, capacitacion
interna y externa, formal e informal, a la
dinamica en la seleccion, conformacion y
actualizacion de los equipos, proyectos,
hitos, objetivos y tareas, a la colaboracion
permanente de todos los actores, a la
coordinacion y seguimiento constante de
las agendas, a la integracion e intercambio
con otros organismos, provincias y paises,
tanto del dmbito judicial como de otros
poderes y organismos del estado, y otros
pilares importantes, tales como la rotacion
de roles y funciones y la motivacion diaria”,
se agrega.

Lonsejo de
la Cludad

Laura Grindetti, consejera de la magistratura de la Ciudad de Buenos
Aires, repasa las principales funciones del organismo. A poco de la
creacion de nuevos juzgados, cuenta como se elegird a su personal.

Joven. Asi es el Poder Judicial de la
Ciudad de Buenos Aires, su Conse-
jo de la Magistratura y, curiosa-
mente, también sus integrantes.
Llamados a plantar las bases de
lo que sera el sistema tribunali-
cio porteno, el Consejo aglutina
hoy cuatro grandes y principales
funciones: la seleccién de magis-
trados, la disciplina, la adminis-
tracion de recursos y el fortaleci-
miento institucional, de la mano
de la difusién de sus servicios.

El cuerpo, conformado por nueve
consejeros, tiene tres en repre-
sentacion de los jueces, tres por
los abogados y tres por los legis-
ladores de la Ciudad.

Laura Grindetti pertenece a este
altimo grupo y esta al frente de
la Comisiéon de Fortalecimiento
Institucional, Planificacion Estra-
tégica y Politica Judicial.

“Cada una de las funciones tiene

una comisién integrada por tres
consejeros que van desarrollan-
do su actividad. Cuando toman
una decision, sube al pleno para
la decisi6n final y su implementa-
cidon”, cuenta la funcionaria, con
paso previo por los tribunales de
Lomas de Zamora y varios afios
como empleada en el organismo
en el que reviste funciones.
Cuando hay reunién de comision,
dos o tres dias antes del encuen-
tro se arma la orden del dia con
temas nuevos, pendientes, o que
hayan pasado a estudio técnico,
describe.

Entre los proyectos para mejorar el
acceso a la justicia, Grindetti habla
del que establece una mesa de
entradas tnica, notificaciones elec-
tronicas y el traspaso de competen-
cias de la nacion a la ciudad.

¢Los equipos de trabajo? “Depen-
de. Cada consejero tiene su perso-
nal en funcién de las tareas que
desarrolla, preside y lleva adelan-
te. Yo tengo un equipo interdis-
ciplinario. Hacemos una funcién
técnica, con un equipo de aboga-
dos, pero no hay que perder de
vista el objetivo politico. Hay,
entonces, abogados, politélogos,
periodistas y soporte administra-
tivo”, cuenta.

Sobre este ultimo punto, ejempli-
fica, ajustaron el sistema de libre-
ria para evitar el stock y hacen
las compras online. “Redujimos
mucho los costos. Ganamos espa-
cio. Ahora, por ejemplo, se piden
las resmas cuando hacen faltay en
24 horas estan aca. No hay acopio



de material”, dice y agrega: “Esto
se implementd con una licitacion,
siguiendo todo el proceso admi-
nistrativo previsto en la ley”.

NUEVOS JUZGADOS

A poco de haber concluido la
creacion de nuevosjuzgados, una
de las preguntas clave es como
se cubriran los nuevos puestos.
“Lo que estamos haciendo es dar
cumplimiento a la reforma de la
ley 7 (N. de R.: Ley Organica del
Poder Judicial), que establece
que el 50% de esos juzgados se
va a componer de personal que
estd prestando funciones en el
Consejo. Para eso se abri6 un

cercano, para facilitar la tarea de
profesionales y justiciables.

RECORRIDO

“Yo entré en el Consejo trabajan-
do con un consejero, que después
fue presidente del organismo.
Después fui funcionaria. A la
mayoria de los actuales conseje-
ros los conoci desde mi otro rol”,
recuerda Grindetti.

¢Cuanto pesa el apellido?, pre-
gunt6 AUNO Abogados a la
hija del Ministro de Hacienda de
la Ciudad. “Lo que me aporta el
apellido es un modelo de gestion,
de planificacion, pero llevado a
dos campos distintos. El es actua-

“Lo que estamos haciendo es disefar un plan
de infraestructura donde se tengan en cuenta
los requisitos propios de un juzgado y de la
actividad. Es un proyecto a largo plazo”, dice.

registro de inscripciéon volunta-
ria. Se incentiva la carrera judi-
cial. Tuvimos unos 200 inscrip-
tos”, dice.

La otra mitad del personal (salvo
los secretarios, que también
concursaran por su cargo), sera
elegida por la voluntad de los
nuevos jueces. Para ello, podran
tener en cuenta —o no— el registro
digital habilitado a tal fin.

En lo que hace a la infraestructu-
ra, la funcionaria, que asumi6 su
cargo en diciembre pasado, reco-
noce la dispersion de edificios para
los tribunales portefios (los hay en
Avenida de Mayo, Diagonal Norte,
Tacuari y Beruti), al tiempo que
apunta que la mayoria son alqui-
lados y que no fueron construidos
para el funcionamiento de depen-
dencias judiciales.

“Lo que estamos haciendo es
disefiar un plan de infraestructu-
ra donde se tengan en cuenta los
requisitos propios de un juzgado
y de la actividad. Es un proyecto a
largo plazo”, dice.

En este punto, si bien no esta
definida la planificacién de una
ciudad judicial, si se prevé que los
inmuebles estén en un radio mas

rio. Yo estoy en el campo juridico
y desarrollé mi carrera en el dere-
cho”, diferencia.

Por otra parte, se sabe en la admi-
nistracion que su postulacion
para el cargo no fue impulsada a
instancias de la corriente politica
en la que se enrola su padre.
¢Qué pasara cuando se termine
el mandato? “Son cuatro afios.
Todavia no lo tengo definido.
Eventualmente, volveria al cargo
en el que estaba antes de asumir”,
responde.

Cuestion salarial

Los salarios de los
funcionarios del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad son
publicos.

Asi como en la web del
Tribunal Superior de Justicia
esta lo que cobra desde

un ministro hasta el daltimo
empleado del escalafon, lo
propio sucede con el Consejo.
Para acceder a la informacion,
ingrese en http://ley572.
jusbaires.gov.ar/index.php

ACTUALIDAD
JUDICIAL

JORNADAS: PODER JUDICIAL,
COMUNICACION Y SOCIEDAD

Se analizaron los vinculos entre la justicia y el
periodismo.

Con la participacion de los jueces Julidn
Ercolini, Luis Maria Cabral, Susana Medina de
Rizzo, Javier Lopez Biscayart y Luis Lozano, y
la directora del Centro de Informacion Judicial,
Maria Bourdin, se realizaron las jornadas
“Poder Judicial, comunicacion y sociedad
(periodismo judicial; transparencia, acceso a
[a informacion y politica comunicacional)”.
Organizadas por el Departamento de Derecho
Judicial de la Universidad Austral, el encuentro
conto con paneles de voceros judiciales,
periodistas especializados, académicos y
ONGs.

Hugo Alconada Mon (La Nacion), Daniel
Santoro (Clarin) y Adriana Meyer (Paginai2

y Radio La Red) fueron los representantes de
la prensa en un ciclo que congregd a mas de
200 asistentes a lo largo de tres jornadas.
Gregorio Badeni, presidente de la Academia
Nacional de Derecho de Buenos Aires; Valentin
Thury Corngjo, investigador y profesor de
Derecho Constitucional en [a Austral; Damian
Fernédndez Pedemonte, director de la Escuela
de Posgrados en Comunicacion de esa misma
universidad, y Maria Elena Vignali de La Rosa,
profesora de esa casa de estudios, aportaron
las perspectivas académicas, en un panel
moderado por AUNO Abogados.

Desde AUNO también se coording el taller
sobre transparencia en el Poder Judicial,
realizado el Gltimo dia del encuentro.

Maria Bourdin (CIJ) y Maria Gattinoni de
Mujia (Universidad Austral).
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Reforma del

CODIGO CIVIL
Y COMERCIAL

Reproducimos las partes salientes del documento del Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal, la
Federacion Argentina de Colegios de Abogados, el Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires y el
Consejo Coordinador de Cajas de Prevision Social para Abogados y Procuradores de la Republica Argentina,
sobre el proyecto de Cédigo Civil y Comercial Unificado.

La reforma del Codigo Civil es un
viejo anhelo de la abogacia; nadie
mejor que nosotros para entender
la imperiosa necesidad de ajustar
conceptos, de abordar juridica-
mente las complejidades que la
actualidad de un mundo globali-
zado nos impone, en una realidad
donde la tecnologia y las comuni-
caciones han intensificado no s6lo
los negocios, sino transformado
las relaciones sociales.

Somos los abogados quienes, a
diario, bregamos por la defensa
de nuestros conciudadanos, por la
restitucion de los derechos y por el
estricto cumplimiento de la ley.

M auno

En la dltima década las abogadas
y abogados argentinos han teni-
do que esforzarse en el anilisis de
las situaciones de sus clientes, las
cuales, ante el vértigo impuesto por
la actualidad y sin marcos legales
precisos, debimos abordar casi a
tientas, para alcanzar la resoluciéon
de los asuntos que se nos confian.

Informados de la intencion del
Poder Ejecutivo de emprender
una profunda reforma del Codi-
go Civil y su unificaciéon con el
Comercial, la abogacia colegiada
recibié la noticia con expectan-
te optimismo. Cierto es que para
nosotros hubiese sido un honor el

ser convocados a participar en el
proceso de redaccién del antepro-
yecto, pese a ello, reconocemos el
enorme esfuerzo que la Comision
responsable ha realizado.

EL APORTE

Como menciondramos previa-
mente, somos los abogados quie-
nes a diario debemos velar por
el estricto cumplimiento de la
normativa vigente.

Nuestra responsabilidad como
dirigentes de la colegiacion de
abogados, no sélo nos obliga con
los colegas que nos distinguen
con su confianza para defender el



libre ejercicio de nuestra profe-
sion y las incumbencias que nos
son propias, sino que esta obli-
gaciobn nos excede, haciéndola
extensiva a nuestros conciuda-
danos, a los propios justiciables
que deben ser considerados como
lo que son: la raz6n misma de la
existencia de la legislacion.

Por ello, nos vemos empujados,
en la oportunidad, a expresar
nuestro punto de vista, el de la
colegiacion legal de abogados de
todo el pais, con una sola voz.

LOS TIEMPOS

Entendemos que si bien no debe
extenderse indefinidamente en
el tiempo el analisis legislativo
de la reforma propuesta, no es
conveniente, sin embargo, reta-
cear plazo alguno para optimi-
zar, mejorar y corregir omisiones
involuntarias e incluso cuestiones
semanticas que no son meno-
res. No deberia soslayarse que
con posterioridad a la promulga-
cion del Codigo Velezano, debid
dictarse una ley de fe de erratas.
Pero el abordaje no solo es obliga-

do desde lo textual, sino también
debe darse la discusién concep-
tual en algunos aspectos de la
reforma que, a nuestro entender,
no se pueden eludir.

A solo titulo de ejemplo de los
muchos que podemos dar: nues-
tro proyecto de “patrocinio letrado
obligatorio” en las convenciones
pre y post matrimoniales, que fue
entregado oportunamente a las
autoridades nacionales, segura-
mente va a evitar conflictos e injus-
ticias en las relaciones matrimonia-
les. Asimismo también remarca-
mos que por su propia naturaleza,
el estrecho marco de una escritura
ptblica, que es exigida llamativa-
mente en muchos casos y situa-
ciones en el “nuevo Cobdigo” no
brinda ni las garantias constitucio-
nales de la libertad, como tampo-
co asegura per se la proteccion de
los “desiguales”, en un coédigo que
pretende erigirse como el “Codigo
de la Igualdad”.

Todo ello en la inteligencia de
que es dable esperar que la nueva
codificacién regule las relacio-
nes de todos los habitantes en un

marco de certeza y seguridad juri-
dica por un plazo razonablemente
prolongado, sin la necesidad de
someter la legislacion a periodi-
cas reformas.

EL LLAMADO

Es por ello que apelamos a nuestros
legisladores para que, por encima
de las legitimas pertenencias e inte-
reses politicos, se brinde un marco
amplio de participacién y discusion
en los plazos que la dimension de la
tarea encarada reclama.

En esta linea y en nombre de
los mas de 200.000 mujeres y
hombres del derecho, expresamos
hoy que la abogacia argentina tiene
la decision y la vocacién de acom-
pafar desde el aporte y de la sana
critica esta reforma, la cual consi-
deramos necesaria para nuestro
pais; pero asimismo afirmamos
nuestra misién inclaudicable de
velar por la libertad, los derechos
humanos y el estado de derecho, la
vigencia plena de la Constituciéon
Nacional siempre salvaguardando
el derecho de defensa de todos los
habitantes del suelo argentino.
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¢Coémo se gestionan los desafios juridicos que se les presentan
alos abogados de la empresa de video cable del Grupo Clarin?

Por Ariel Alberto Neuman

Cablevision es una de las compa-
filas de video cable mas impor-
tantes de la Argentina y una de
las més grandes del rubro en
América Latina. Es una de las
principales empresas de teleco-
municaciones de la regi6on, que
brinda servicios de TV paga,
Internet y telefonia por medio
de una red tnica.

La empresa es controlada por
capitales argentinos, cuyos accio-
nistas son el Grupo Clarin (con
una participacion del 60%) y
Fintech Media LLC (con el restan-
te 40%).

De como se maneja el area legal, los
requisitos para formar parte de ella
o prestarle asesoramiento externo,
habla Maria Andrea Torrens, jefa
de legales en temas de operaciones
y recursos humanos.

La entrevista, realizada a través
de correo electronico, arrojo el
siguiente ping-pong de preguntas y
respuestas:

&¢Como se compone el area?
El 4rea legal de la empresa se
compone de un gerente de legales
con reporte a la gerencia gene-
ral, tres jefaturas y un abogado
penalista externo con reporte a la
gerencia de legales.
Cada jefatura se divide en temas.
Asi, encontramos la jefatura que
asesora a las areas corporativas
(casa central), la de temas regu-
latorios y la de operaciones y
recursos humanos, ésta Gltima a
mi cargo.
Cada jefe, a su vez, tiene a su
cargo abogados junior, semise-
niory senior, con carga de trabajo
y asignacion de responsabilidades
acorde a su expertise.
Actualmente somos 16 personas
las que integramos el area legal.

¢Como se relacionan con el resto

de los abogados del Grupo?
Nos relacionamos como con cual-
quier abogado de otra empresa,
en la medida en que existan temas

en comun qué tratar.
¢Cuales son los principales temas
de trabajo?
En general es el asesoramiento,
acompainando la vida y creci-
miento de la empresa.
Nos ocupamos de los contratos
(muchas veces de la negociacion,
también); de la representacion
frente a organismos municipa-
les, provinciales y nacionales;
de la resolucion extrajudicial de
conflictos, y de la evaluacién y
asesoramiento frente a nuevas
politicas y/o negocios.

La empresa

¢Qué tercerizan y con qué
criterios?
Los juicios, en general, y los temas
relacionados con morosidad de
clientes son llevados por estudios
externos.
Tenemos estudios corresponsales
en cada plaza donde operamos,
que ademas de llevar los juicios
locales replican nuestras instruc-
ciones en su ambito de actuaciéon
en los casos en los que, por un
tema de distancias, no podemos
estar presentes.
&Qué valoran de sus abogados
externos?
Sobre todo, y fundamentalmente,
la confianza. La confianza en las
personas es un valor altamente
privilegiado.
Luego, su disponibilidad y predis-

Cablevision inici6 sus operaciones en 1981, ofreciendo servicios
de TV paga en la localidad de La Lucila, provincia de Buenos Aires,
al que siguid un continuo proceso de expansion territorial.

En 1997 nacio Fibertel, convirtiéndose en la primera empresa de
la Argentina en ofrecer en forma masiva la tecnologia CableModem
para conectarse a Internet de alta velocidad sin usar el teléfono.

En 2006, Cablevision se fusion6 con Multicanal e integraron la
primera red nacional de video y banda ancha. Hoy la empresa tiene
mas de 3.500.000 clientes distribuidos en la Argentina, Uruguay y

Paraguay.

En el primero de estos paises esta presente en 96 ciudades y en 12
provincias (Buenos Aires, La Pampa, Santa Fe, Cordoba, Neuquén,
Rio Negro, Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco, Formosa y

Salta).

Fibertel, en tanto, tiene mas de 1.300.000 clientes entre la
Argentina y Paraguay. Aqui tiene operaciones en 65 ciudades y 10
provincias (Buenos Aires, Salta, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios,
Corrientes, Chaco, Neugquén, Formosa, Misiones).
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posicibon a acompaiarnos en
nuestro trabajo diario.
Hay épocas tranquilas, pero otras
son mas vertiginosas.
Que resulten “mega estudios” no
necesariamente es un requisi-
to excluyente que deben reunir
nuestros corresponsales.
¢Qué buscan en un aspirante a ser
abogado interno?
La empresa posee un interesante
programa de promociones inter-

dado un “vistazo” a la cuestién
actitudinal frente al trabajo.

Sin embargo, este modelo supone
incorporar personas sin experien-
cia legal previa, de manera que
nos transformamos en “mento-
res” de estos nuevos ingresos al
area.

Cuando se requiere un perfil de
especialista o de mas seniority,
vamos a buscarlo al mercado en
general.

Tenemos estudios corresponsales en cada plaza
donde operamos, que ademas de llevar los
juicios locales replican nuestras instrucciones
en su ambito de actuacion en los casos en los
que, por un tema de distancias, no podemos

estar presentes.

nas, de manera que cuando surge
una vacante en la gerencia, agota-
mos primero la bisqueda inter-
na en los restantes sectores de
la empresa donde existan aboga-
dos o estudiantes de derecho que
estén interesados en postularse a
la basqueda.

Unicamente si no encontramos
internamente el perfil requerido
saldremos al mercado a buscarlo.
La ventaja de encontrarnos con
una persona que es empleado de
la empresa es que ya tenemos

ﬂ auno

¢Como es la interaccion del area

legal con las restantes gerencias y

direcciones?
El area legal es de soporte y aseso-
ramiento. Acompafia la vida de la
empresa.
Sin embrago, existen delinea-
das algunas politicas y procedi-
mientos donde las areas deben
requerir el visto legal en forma
previa y/o como disparador de
algn mecanismo preestableci-
do (por ejemplo, procedimien-
to de firmas de contratos), y en

Carrera
profesional

“Ingresé a Multicanal S.A.
en 1997 (23 afos) como
recepcionista. En el ano
1998 fui promovida a
asistente de la gerencia
juridica y de alli en mas
continu6é mi crecimiento

en el area de legales de la
organizacion”, cuenta Maria
Andrea Torrens.

Luego de la fusion de
Multicanal y Cablevision, y a
partir del ano 2009, asumio
el cargo de jefe de legales
para las Operaciones de
Cablevision S.A.

“Mi funcion actualmente es
coordinar el asesoramiento
legal para todo el pais
(operaciones nacionales)

y la gerencia de recursos
humanos, con una vision
integradora frente a

las diversas tematicas

y problemas que van
surgiendo en las diferentes
plazas. Asimismo, con

mi equipo de trabajo
asesoramos la vida diaria
de cada operacion y somos
el nexo (y coordinamos)
con los estudios-abogados
corresponsales del interior
del pais”, agrega.

Torrens es abogada, tiene 40
anos, esta casada y es madre
de un hijo. Es egresada de

la Universidad de Buenos
Aires, con un posgrado en
Asesoramiento a Empresas de
la Universidad de Belgrano.

otros casos somos reactivos a
las necesidades de los diferentes
sectores o plazas.
Cada gerencia tiene un referente
interno en el area.

Por iiltimo: écomo demuestran

el valor agregado que aportan

al negocio?
En general, lo que consideramos
que agrega valor es poder unificar
criterios y “bajarlos” a los demas
sectores y/u operaciones.



JORNADA

Lavado de dinero y |
financiamiento del terrorismo

sociedades de bolsa, casas de cambio,
auditores, escribanos, agentes de
seguros, martilleros, abogados,
despachantes de aduana, importadores
y exportadores, funcionarios del Poder
Judicial, del Ministerio Publico Fiscal y
de las fuerzas de seguridad.

“Hoy, en la Argentina, los abogados

no tenemos un rol especifico en la
prevencion del lavado de dinero y

del financiamiento del terrorismo”,
reconocio José Maria Salinas,

Con la apertura del Ministro de Justicia juridicas, y administrativa del directorio presidente de FAPLA, al ser entrevistado

y Derechos Humanos de la Nacion, y del oficial de cumplimiento fueron por AUNO Abogados.

Julio Alak, se realizo el VIIl Encuentro algunos de los temas tratados a lo En la reciente reunion del GAFI en
Anual de la Fundacion Argentina parael  largo de la jornada en la que disertaron Roma, agregd, la Argentina fue
Estudio y Analisis sobre la Prevencion especialistas del ambito privado y reconocida por el esfuerzo hecho en
del Lavado de Activos y Financiacion publico de nuestro pais y del exterior, los dltimos dos afios y medio en el
del Terrorismo (FAPLA), ante una audiencia compuesta por perfeccionamiento de su politica de
Responsabildiad penal de las personas gjecutivos de bancos, agentes y prevencion de ambos delitos.

CARLOS SALVATORE ABOGADOS

Desde 1983, Carlos Salvatore Abogados es un estudio juridico que ha crecido asesorando legalmente a las empre-
sas que conforman Grupo Salvatore. Sus variados emprendimientos, ya sea en el &mbito agropecuario, de la con-
struccion, la importacion, del entretenimiento y otras derivaciones, han hecho de nuestro staff un dedicado y ex-
perto grupo de profesionales con una vasta experiencia en el asesoramiento legal y empresarial. La destacada
trayectoria y el éxito de Grupo Salvatore nos avalan, proporciondndonos la capacidad necesaria para ofrecer
atencién a terceros.

Los invitamos a conocer nuestras nuevas oficinas en el barrio de Belgrano, donde recibiran la atencién
personalizada que siempre nos ha caracterizado.

La Pampa 1517, 7° piso, Belgrano (C1428DZE) C.A.B.A.- (54 11) 4896 -2000 - info@salvatoreabogados.com

sialLv[ATIORIE I | (@Q /ﬁ
CONSTRUCCIONES ImpoMundo
ESTABLECIMIENTO Store

ENTERTAINMENT LA PIPINA

Grupo Salvatore
OUR BUSINESS IS YOUR BUSINESS
www.gruposalvatore.com
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La ventaja de

serdiferente

Lewis Baach es una firma con sede en Washington y oficina en Buenos Aires, que complementa el servicio
ofrecido por los estudios locales. ; Cémo trabaja su posicionamiento en el mercado local?

Cristian Francos y Manuel Varela

Estan en el mercado, pero no
compiten. Tienen sede en Buenos
Aires, pero operan en Estados
Unidos. Despliegan una estrategia
de relacionamiento, posiciona-
miento y diferenciacion, y lo hacen
de la mano de una sola persona.
Desde que se abri6 en la Argenti-
na, la estrategia de la firma Lewis
Baach ha sido la de ubicarse en
la mente de los restantes aboga-
dos en el rol de complemento
y proveedor de soluciones en
materia de litigios en los Estados
Unidos.

“Somos un estudio boutique,
basado en Washington, con ofici-
nas en Buenos Aires, Nueva York
y Londres. Nos dedicamos prin-
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cipalmente a litigios complejos
de jurisdiccién internacional, y
al asesoramiento en temas de
compliance”, sintetiza Manuel
Varela, socio de la firma, de visita
por la Argentina.

“Empezamos a trabajar con
temas internacionales un poco
de casualidad, hace varios afnos.
Ahi empezamos a interactuar
con abogados de otros paises y
encontramos que era un modelo
que nos gustaba. No sélo era una
cuestion de interés econdmico.
Era algo interesante en el plano
intelectual y personal”, relata.

En la Argentina ya habian tenido
algunas experiencias con aboga-
dos locales, y con el regreso al

pais de Cristian Francos decidie-
ron abrir la oficina en la zona de
Catalinas. “Lo que buscamos es
conectar los dos mundos: el de las
necesiades legales de las empre-
sas que precisan resolver temas
en los Estados Unidos, y el del
litigio en los Estados Unidos que
tiene costos y normas diferentes
a los nuestros”, explica Francos,
para quien el tema cultural es
esencial.

“La idea es ofrecer nuestros servi-
cios tanto a clientes, de manera
directa, como a estudios a los que
muy frecuentemente le surgen
problemas en Estados Unidos, que
los tienen que canalizar a través de
un abogado norteamericano, con
todo lo que ello implica”, agrega.

ESTRATEGIA

Antes de desembarcar formalmen-
te en el pais, un equipo completo de
la firma se traslado a estas pampas
para organizar una conferencia
sobre la “sobreexpansién de la ley
americana fuera de la frontera de
los Estados Unidos en materia de
lavado de dinero, financiamien-
to del terrorismo y combate a la
corrupcion”, recuerdan.

“Hicimos muchas cosas a pulmoén,
para que nos conocieran. Hicimos
actividades, invitamos a gente que
conociamos y a gente que debia-
mos conocer. Lo hicimos y hace-
mos a través de conferencias, parti-
cipacién en seminarios, envio de
articulos en temas de interés para
la comunidad local”, cuentan.



“Por lo general, se acercan a noso-
tros con un “no sabia que equis se
podia hacer”. A partir de ahi se
va explorando la oportunidad de
trabajar juntos”, confia Varela su
técnica de seduccion al cliente
albiceleste.

Francos, en tanto, recuerda que
al dia siguiente de la reunion que
organizaron para inaugurar la
oficina local, en 2008, el socio de
un importante estudio lo contacto
para reflotar un tema que habia
quedado en el cajon de pendien-
tes. “Fue un caso que requirid
mucha preparacién, dur6 tres
afios, y nosotros representamos
a los clientes argentinos contra
una empresa estadounidense
con oficinas en California, plan-
ta en Texas y sede en Delaware.
Guiamos al cliente en el litigio
americano, lo acompafiamos en
todo: preparar las pruebas, ser su
soporte emocional y hasta expli-
carle las facturas”, cuenta.
Sucede que litigar en los Esta-
dos Unidos es caro. “Muy caro”,
corrige Francos. El sistema tiene
un componente de etapa de prue-
ba mucho méas extenso que el
nuestro. Aca vamos por la nega-
tiva. All4, por la positiva: “Dame
todo lo que te pido”, grafica. Eso
se traduce en horas, horas y mas
horas de trabajo. Por eso, no cual-
quier caso va a juicio.

“Tenemos claro eso y ésa es una de
nuestras funciones: bajar a la reali-
dad las expectativas”, resume.

“El sistema americano de liti-
gio da miedo, y mas para una
persona que no lo conoce. Al
estar Cristian aca, se convierte
en la persona a la que el cliente
llama. El entiende la mentalidad
del cliente, sus preocupaciones,
temores y necesidades”, agre-
ga Varela, quien celebra que el
camino sea de doble via: “Tuve
un cliente, una aseguradora
inglesa, que un viernes me llamo
por un lio enorme en la Argenti-
na. Necesitaban asesoramiento
urgente. Nosotros, conociendo
el mercado local, pudimos dele-
gar ese tema en las personas
adecuadas y tener una opinién
legal en un par de horas”.

DESPLIEGUE

Tecnologia mediante, el abogado
argentino y el espaiiol radicado en
Estados Unidos hablan no menos
de seis o siete veces al dia, mante-
niendo una cercania de trabajo y
contacto incluso superior al que
suelen tener profesionales que
estan fisicamente uno al lado del
otro.

En materia de costos operativos,
los de la Argentina son -todavia-
bajos en términos comparativos.
“No tenemos estructura aca. Yo
trabajo, integramente, con un
equipo americano. Mi ubicacién
geografica es Buenos Aires, pero
desde antes de que yo me mudara
hacemos un trabajo remoto”, dice

“Por lo
general, se
acercan a
nosotros
con un “no
sabia que
equis se po-
dia hacer”. A
partir de ahi
Se va ex-
plorando la
oportunidad
de trabajar
juntos”.

“Nosotros
no com-
petimos

con firmas
locales. No
hacemos
derecho lo-
cal. Ofrece-
mos solu-
ciones que
los estudios
locales no
pueden
ofrecer”.

Francos, responsable de la oficina
local, desde la que se coordinan
trabajos provenientes de Chile,
Uruguay y Paraguay.

“Hay mucho mercado potencial
para un estudio como el nuestro”,
dice. ¢Por qué no vienen otras
firmas, entonces?

Para Varela, la clave esti en el
riesgo que puede implicar para un
estudio grande el tomar un clien-
te en esta region, que le implique,
por un tema de conflicto de inte-
reses, tener que resignar un clien-
te futuro en el pais del norte.

“Latarea, maratonica, que yo tengo
aca, es hacer conocida esta alter-
nativa que nosotros proponemos.
Hacemos giras por todos lados:
reuniones, presentaciones, arti-
culos, almuerzos. Todo lo que nos
ha salido es porque hemos hecho
alguna actividad antes que recor-
d6 nuestra existencia y nuestra
préactica. Todavia no llegamos a los
clientes por tener una marca cono-
cida. Si por demostrar la calidad
de nuestro trabajo. Con eso nos
vamos posicionando como estudio
de referencia”, dice Francos.

En ese raid aparece también
la tarea educativa que desplie-
gan desde la firma, explicando
los alcances de las leyes norte-
americanas fuera de los Estados
Unidos, como cuando dieron sus
primeros pasos en nuestro pais.
“Bajamos al conocimiento local
todo lo que es la normativa ameri-
cana que repercute en la activi-
dad de empresas e individuos
(normas antiterrorismo, de temas
de corrupcion y lavado). Hacemos
sesiones de entrenamiento para
equipos de abogados y empresas
sobre el enforcement que esta
haciendo el gobierno americano.
Son cosas que muchas veces no se
toman en cuenta y, la verdad, es
que se aplican”, dice.

En efecto, hablando en términos
legales, el contacto con Estados
Unidos tiene que ser minimo
para que las autoridades ameri-
canas tengan potestad de inves-
tigacion. Alcanza, por ejemplo,
con que el dinero pase tangen-
cialmente por una cuenta en ese
pais para que las autoridades
se declaren competentes para
actuar.

“Nosotros no competimos con
firmas locales. No hacemos dere-
cho local. Buscamos trabajar
junto con firmas locales. Ofrece-
mos soluciones para los clientes,
que los estudios locales no pueden
ofrecer. Es ganancia para el clien-
te, que puede resolver su proble-
ma en los Estados Unidos; para el
estudio local, que le puede ofrecer
una alternativa, y, por supuesto,
para nosotros, que conseguimos
trabajo”, concluye Francos.
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CAPACITACION

Lomo organizar

UN ESTUDIO
JURIDICO

Serealiz6 en la UdeSA el primer encuentro de organizacion de firmas de servicios profesionales.

Los asistentes al evento firmaron un acta fundacional con los principios y objetivos del Centro de Estudios sobre Firmas de Servicios Profesionales.

Al parecer, la presencia de aboga-
dos, seres humanos, es el prin-
cipal desafio que enfrentan los
estudios juridicos al momento de
organizarse.

Es maés: la multiplicidad de ideas,
opiniones e intereses representa
un verdadero reto para quienes
aspiran a tener un equipo alineado
que empuje en pos de un objetivo
comdn. Sin embargo, justamente
eso es lo que suma valor.

Esa sensacién sobrevol6 duran-
te el encuentro realizado en el
Centro de Educacién Empresaria
de la Universidad de San Andrés,
al que asistieron referentes de

ﬂ auno

los principales estudios juridicos
portenos, del interior del pais,
firmas de auditoria y contables.

Con un arranque centrado en la
perspectiva del cliente, donde
altos ejecutivos de granes empre-
sas resefiaron lo que necesitan y
valoran de sus proveedores de
servicios, durante un dia comple-
to se discuti6 sobre la organiza-
cion de las firmas de servicios
profesionales (FSP), la genera-
cion de conocimiento colectivo, la
atraccion y retencion de talentos.
“No hay contrato eterno con los
consultores”,  advirtieron los
ejecutivos a través de un video.

“Propuestas con resultados que no
se pueden implementar o medir,
no sirven”; “la reputacién no tiene
precio”; “buscamos consejos de
negocios”, y “la importancia de
entender al cliente, prepararse
antes de ir a verlo e invertir todo
el tiempo que sea necesario para
entenderse”, fueron algunos de los
ejes que marcaron las palabras de
los hombres de negocios al evaluar
los aspectos que valoran de las
firmas con las cuales trabajan.

CARACTERISTICAS
Jaime Fernandez Madero, coor-
dinador del cénclave, analiz6 los



encuentros y desencuentros entre
el profesional y la organizacion,
y las tensiones estructurales de
las FSP. Asimismo, habl6é sobre
el caracter ambiguo del conoci-
miento y del servicio profesional,
versus la certidumbre requerida
por la organizacion.

Propiedad formal de la firma en
cabeza de los socios versus capital
profesional diseminado entre los
profesionales de la firma fue otro
de los ejes de su exposicion, que
arranco con otro video que sirvio
para demostrar cuantas veces
pasan frente a nuestros ojos situa-
ciones que ni siquiera advertimos.
El autor del flamante libro
“Organizando firmas de servi-
cios profesionales”, resalt6 el
impacto externo de la organiza-
cidon dado a través de la reputa-
cion, la imagen y los elementos
simbolicos (lenguaje, vestimen-
ta, oficina, carteles, logo), por
un lado, y el impacto interno,
por el otro, a través de la carre-
ra profesional y los sistemas de
evaluaciones, asi como de los
elementos culturales (patrones

ESTUDIO

de entendimiento compartidos
y busqueda de legitimidad a
través de mitos y ceremoniales
propios de cada FSP).

MAS VARIABLES

Ernesto Gore, director del Centro
de Educacion Empresaria de la
UdeSA, analizé los sistemas de
aprendizaje de las organizacio-
nes. El doctor en Administracion
por la UBA y Master of Science
del College of Education de la
University of Oregon, explico que,
a diferencia de lo que ocurre en
una fabrica —en la que suele haber
una idea tinica de produccion-—,
las organizaciones de profesiona-
les son de “ajuste flojo”.
“Mientras Taylor buscaba un
engranaje perfecto detras de una
buena idea, las FSP tienen como
fundamental la existencia de
muchas ideas”, grafico.

En ese sentido, el especialista
resaltdé la importancia de cons-
truir relaciones, y remarc6 que
“nadie hace cosas que, cree, no
tienen sentido”.

Claudio Fernandez Araoz, MBA

JJUR I D

Tucuman 695, 2do A.

de Stanford y autor del best seller
“Grandes decisiones, grandes
lideres”, se refiri6 a como atraer
talentos y retenerlos en las FSP.
En ese sentido, y tomando como
puntapié el caso de la cantante
escocesa Susan Boyle, hablé del
sesgo que existe en relacién a
elegir gente en base a caracteris-
ticas que no estan vinculadas con
la competencia requerida para
realizar su tarea.

Segan diferentes estudios, en las
FSP entre un profesional talento-
so y uno que no lo es hay diferen-
cias de productividad de hasta el
1200%, contextualizo.

En cuanto a los procesos de
sucesion, Fernandez Araoz reco-
mend6 fijar criterios objetivos,
empezar a transitarlos tres afos
antes de que el recambio se haga
efectivo y resalté la necesidad
de “que opine mas de una perso-
na” para definir quiénes seran
los herederos y como se hari el
traspaso.

= wwwphp.udesa.edu.ar/cee/
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Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Republica Argentina

(54 11) 4328-6571
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INTERNATIONAL BAR ASSOCIATION CONFERENCES
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Law Firm Management
in Troubled Times

18-19 November 2012 San Jose, Costa Rica

A conference presented by the IBA Law Firm Management Committee of the IBA Public and
Professional Interest Division and supported by the IBA Latin American Regional Forum

This one day event, featuring leading speakers from a number of North and Latin American jurisdictions, will examine
the key facets of business management for law firms with international operations.

Topics include:

e Assessing law firm finances

e Law firm marketing under stress

e Alternative fee proposals: fees from a corporate view
e Career management

e Law firm regionalisation

Who should attend?

Managing partners and lawyers in management, strategic advisers on governance and development, private practitioners,
heads of the functionary departments of the law firms, public relations and marketing

London Sao Paulo Seoul

Rua Helena, 170, 14° andar, Sao Paulo, SP 04552-050, Brasil
Tel: +55 (11) 3046 3321 Fax: +55 (11) 3044 0803 latin.conferences@int-bar.org www.ibanet.org

the global voice of
the legal profession




noticias

La
Suprema Corte de Justicia
Buenos Aires elabor6 un nuevo
reglamento para implementar
presentaciones electronicas en
el Poder Judicial provincial.

En
septiembre, elDial.com realizara
desayunos de trabajo en torno
a distintos aspectos de la
reforma de los CAdigos Civil y
Comercial. Mas informacion en
www.eldial.com

Nicholson y Cano Abogados
anuncio la promocion a socios
de Nicolas Perkins (corporativo)
y Pablo Venaratti (iaboral). Con
ellos, la cantidad de partners de
lafirma llegd a 20, contando con
especialistas en casi todas las
areas de practica relacionadas
con el derecho empresario.

“En un momento en que el
mercado tiende a retraerse,
nosotros seguimos apostando
por el crecimiento, dandole
oportunidades a abogados
que se formaron en el estudio
y a profesionales exitosos
que han decidido unirse al
proyecto de desarrolio de
Nicholson y Cano, ampliando
y enriqueciendo la mirada
sobre cada uno de los
temas”, considerd Santiago
Nicholson, managing partner
de la firma.

Algjandro
Anderlic, socio del Estudio
O'Farrell, y Sebastidn
Lueymayer, asociado senior,
asistieron a John Degre Credit
Compania Financiera S.A. en
la creacion de un programa
de titulos de mediano plazo
para la emision de bonos

por un monto total de $ 900
millones o su equivalente.

Zang, Bergel &
Vifies Abogados asesoro a
Fénix Entertainment Group
en la adquisicion al Grupo
Dé Narvaez del paquete
accionario de la sociedad
que tiene los derechos de
management y del 50% de
los derechos de explotacion

del tradicional predio La Rural.

Pablo lannello, profesor del
Departamento de Derecho de
la Universidad Argentina de
la Empresa, gand la Beca del
Instituto para la Unificacion
del Derecho Internacional
Privado (UNIDROIT) a través
de la cual estard viajando

a Roma para realizar una
investigacion sobre a

armonizacion de las normas
relativas a la transferencia de
titulos valores en economias
emergentes.

Beretta Godoy fue distinguida
como Best National Law Firm
for Women in Business Law

de la Argentina, en el Americas
Women in Business Law
Award 2012, otorgado por
Euromoney Legal Media Group.

El 4 de octubre, alas 18.30
hs, la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales (UCES)
realizard por 17° afio consecutivo
¢l “Homenaje alos Hombres y
Mujeres de la Justicia”, donde
se otorgard el “Premio Justicia
2012” al Dr. Julio Maier.
El acto se levard a cabo enla
(asa de la Cultura de Rio Grande,
provincia de Tierra del Fuego.

La Ley publico el libro

Organizando Firmas de Servicios Profesionales - El caso de los
abogados, de Jaime Ferndndez Madero. Obra fundamental para la

buena gestion profesional.
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SERVICIOS
CPACF

FIESTA LEGAL

El 7 de septiembre se realizara la Fiesta del Dia
del Abogado en el Palacio San Migue! de la
Capital Federal.

El encuentro, que retne todos los aros a cientos
de profesionales, contard con la actuacion
especial de Los Auténticos Decadentes.

RADIO ABOGADOS

El Colegio Publico de Abogados de Capital
Federal solicitd a la Autoridad Federal de
Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA)
que brinde a la entidad una frecuencia de
radiodifusion para poder poner al aire Su propia
sefial de radio.

Jorge Rizzo, presidente de la institucion que
agrupa a los letrados portefios, dijo que

la propuesta y pedido ya tuvo una primera
recepcion en la AFSCA. Asimismo, afirmd que
[a iniciativa busca emitir una programacion
apuntada a brindar servicios, programas
informativos y de opinion, todo en relacion a la
labor de los abogados.

MATRICULA AL DIA

Ya estd al cobro la matricula para el periodo
2012-2013, con un costo de $ 600.

LEASING

El CPACF firmd un convenio con Provincia
Leasing para beneficiar a los matriculados
portenos.

Provincia Leasing cuenta con una linea exclusiva
para profesionales, que contempla distintos tipos
de plazo segun el bien y abarca operaciones que
pueden ir de los $ 50.000 hasta los $ 400.000.
Esta operatoria esta dirigida a abogados
matriculados con 2 afios de antigiiedad en el
gjercicio de la profesion.

NUEVO CODIGO

El CPACF habilitd un enlace en su pagina web
dirigido al sitio de consulta y debate sobre el
proyecto de nuevo Cddigo Civil y Comercial de
la Nacion, elaborado por una comision presidida
por el ministro de la Corte, Ricardo Lorenzeti.

BENEFICIOS

El programa de beneficios para matriculados
sigue sumando comercios y ya supera los 500
establecimientos de indumentaria, cuidado
personal, deporte y tiempo libre, entretenimientos
y mamas y ninos.
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Se reallzo Ia Interestudios Fest 2012 Galeria de ganadores ;

El equipo del Estudio CJ Bunge Abogados se procla-
mo6 campedn del torneo Interestudios Juridicos de
julio pasado.

Federico Laurens, delantero del equipo, no se canso
de convertir goles y rompi6 un récord con la friolera
de 41 tantos.

El mismo dia de las finales se realiz6 la Interestudios
Fest 2012, uno de los eventos méas esperados por la
comunidad de abogados-deportistas, a la que asis-
tieron mas de 350 colegas.

La nueva edicién del tornero, que arrancara el 10 de
septiembre, vendra con dos nuevas sedes que inau-
gura Porto Group (empresa organizadora del even-
to), una en el complejo de Costa Salguero y la otra en
Puerto Madero.

N ,JdJHdJ

Las chicas de Bullo - Tassi - Estebenet - Lipera - Torassa Abogados, en la
Interestudios Fest 12.

Federico Laurens - CJ Bunge. Goleador de la Copa Interestudios La Ley
2012 (41 goles).

Interestudios Fest 12.

m auno

Las chicas de Marval, O’Farrell & Mairal celebrando el campeonato
obtenido, en la Interestudios Fest 12.
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[.a hora laboral

Los conflictos estan a la orden del dia. ¢ Qué hay que tener en cuenta? Temas para quedarse pensando.

¢Desafios sindicales? Hay.
&Reclamos individuales?
Hay. éPerspectivas de mas
trabajo? Parece que hay,
hay y iay!

La exclamacion responde a
los motivos que hacen que
el derecho laboral vuelva

a estar sobre el tapete,

en un marco en el que
aumenta la conflictividad,
se incrementan las
suspensiones por frenos en
la actividad economica y
crecen |os reclamos contra
el sistema de riesgos del
trabajo, ante la demora (de
ocho anos) en el dictado de
una nueva ley.

El rol permisivo del
estado; los componentes
extrajuridicos de una
negociacion; la real

vigencia de la ley; el
comportamiento de los
clientes; el rol de los
abogados, y la conducta
de ciertos colegas al
momento de “generarse
clientes” fueron algunos
de los temas que se
trataron durante el
desayuno before office
organizado por AUNO
Abogados, en el que

no faltaron anécdotas
sobre virus informaticos,
difamaciones en redes
sociales y hasta el “robo”
de modelos de escritos
judiciales.

Esteban Carcavallo

(Ortiz & Asociados),
Gonzalo Vazquez (De
Diego & Asociados),
Gonzalo Fernandez Sasso

(Rodriguez Mancini &
Arias) y Javier Fernandez
Verstegen (Brons & Salas)
confluyeron en el encuentro
para conversar sobre
ésas y otras cuestiones,
que incluyeron los
desafios laborales que

Se presentan al interior

de los propios estudios
juridicos, la complejidad
que los criterios judiciales
encarnan al momento de
dar respuestas al cliente,
la forma de demostrar

el valor que se agrega

a los negocios teniendo
las cuestiones laborales
ordenadas, y hasta las
implicancias de un trabajo
mal hecho.

¢Ejemplo? Una empresa
trabajaba con un estudio

muy importante. Sus
abogados le venian
diciendo —por escrito— que
un juicio equis tenia un
80% de chances de ser
ganado; que no habia que
negociar; que no habia
nada que previsionar.
Resulta que perdieron.
Que la empresa era
estadounidense. Que

se activo el sistema de
control de las normas
Sarbanes-Oxley lo que
derivo en la investigacion
por fraude contra el CEQ
y un par de miembros del
directorio de la empresa.

TEMAS

“Estamos notando una
tendencia creciente de
abogados bajo relacion
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de dependencia que
reclaman a sus abogados
empleadores”, reconocio
Fernandez Sasso, lo que
motivé un discurrir sobre
el encuadramiento que le
cabe al abogado-empleado.
Para Vazquez, uno de
los grandes desafios

al interior de las
organizaciones pasa por
gestionar las diferencias
generacionales. “Hay
parametros distintos,
sobre todo en las
camadas jovenes, que
vienen con otro tipo de
pautas, donde el tema de
la rotacion, por ejemplo,
forma parte de su forma
de vida. El plus parece
ser haber transitado por
distintas empresas o
estudios”, senalo, para
coincidir con Carcavallo
en la dificultad que eso
genera al momento de
pensar en un plan de
carrera.

Verstegen, por su

parte, se adentro en el
modelo de negociacion
que caracteriza a las
partes albicelestes.
“Historicamente, en la
Argentina, se hace por
oposicion. Hacemos todo
un proceso de conflicto
para llegar al punto
intermedio entre las dos
posiciones. Hay que
cambiar el paradigma. No
negociar por opuestos,
Sino por intereses
comunes. Hay abogados
de empresa que lo
estamos haciendo. Y hay
abogados de sindicatos
que también lo estan
haciendo”, dijo.

En un “clima social
complejo”, los

abogados “nos estamos
canibalizando entre
nosotros”, lamento6 y
ejemplificd Carcavallo en
abundancia.

Luego, en términos menos
gastronémicos, planteo

la dicotomia entre la ley

y algunos de los criterios
judiciales que se aplican y
que van a contramano de lo
que dicen las normas.

“El rol del abogado pasa
por tener un entendimiento
anticipado de cual es la
tendencia que se impone”,
sostuvo Fernandez Sasso,
una vez conjugadas

variables juridicas,
politicas, econdmicas,
sociales, culturales e
ideoldgicas.

A horas de haberse
levantado el historico paro
de subterraneos en la
ciudad de Buenos Aires,
senalo que, producto del
entorno, la gente tiene mas
problemas psicologicos.
“En la calle se ve un

nivel de agresion, de

agresividad, de conflicto
latente, que se traduce
luego en lo que vemos a
nivel laboral”, evaluo.
Vuelta al perfil profesional,
Verstegen reconocio

los desafios que
representan para los
abogados el trabajar en
equipo, incluso dentro de
firmas como la suya.

“Los abogados —concluy6—
somos bichos raros”.

Gonzalo Vazquez. Hace 15 anos que trabaja en De Diego
& Asociados.

“Empresas que, historicamente, no habian tenido temas
con los sindicatos, hoy los tienen. Antes uno podia
ponderar cuanto tiempo podia demandar una cuestion de
ese estilo. Hoy ya no”.

Gonzalo Fernandez Sasso. Hace tres afios es socio de
Rodriguez Mancini & Arias.

“Somos un estudio que trabaja en la gestion de resolucion
de conflictos laborales de empresarios, empresas y

gjecutivos, sin caer en la clasica distincion de parte actora o
demandada. Apuntamos a resolver conflictos”.

Javier Fernandez Verstegen. Hace 12 afios que trabaja en
Brons & Salas. Es €l socio a cargo del area laboral.

“Hoy el tema pasa por tratar de generar prevencion, tanto en
el aspecto individual como colectivo. El cliente tiene menos

umbral de paciencia. Quiere feedback rapido. Ya. Ahora”.

Esteban Carcavallo. Hace un par de dias se sumé como
socio al estudio Ortiz & Asociados.

“Los abogados tenemos que reposicionarnos frente al
cliente. Hemos perdido consideracion y posicionamiento.

Pasamos a ser proveedores, mas que asesores legales”.

auno m



Licenciaturas y Carreras

* Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Abogacia
Ciencia Politica y de Gobierno
* Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales
Psicologia
Sociologia
Filosofia Ne arancelada
* Facultad de Ciencias de la Salud
Medicina
Administracion de Servicios de Salud
Titwla Intermedio: Técnico Univ, en Adm. de Servicios de Salud
Kinesiologia y Fisiatria
Nutricion
Enfermena Titulo Intermedio; Enfermero Universitario
* Facultad de Ciencias Empresariales
Marketing
Marketing Internacional
Comercio Exterior
Gerenciamiento Ambierttal Tiwulo intermedio: Tée. Univ. en Geranciam. Ambienial
Direccion de Negocios [Business Management)
Programacion de Sistemas
Turismo

* Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Periodismo
FPublicidad

Comunicacion Social Titule Intermedia: Técnico Univ. en Com. Social

Disefio Grafico y Comunicacién Visual

Relaciones Publicas

Direccicn Integral de Televisicn plane®

* Facultad de Ciencias Econdmicas mnﬂ““"gﬁﬂ' 10 en
Administracion de Empresas rP‘U dﬁad:f.zunﬂl
E_conom:a 'ul hlnada
Finanzas 3'3“ cﬂ"""

Recursos Humanos Titulo Infermedio: Téenico Univ. en pr# mtanﬁﬂ'

Administracion de Recursos Humanos

Contador Publico Titulos intermedios: Técnico Univ. en Costos

Técnico Univ. Contable + Tv.?cm'm U_'rnib: en Impuestos . lls f_IF
* Facultad de Ciencias de Ia Educacion
Ciencias de la Educacion
Profesorado de Educacion Inicial
Profesorado de Educacion Primaria

www.uces.edu.ar

Paraguay 1401. Tel.: 4813-0228
UCES Conm.: 4814-9200/4815-3290
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS De 9 a 20 hs. informes@uces.edu.ar

EMPRESARIALES Y SOCIALES San Isidro, Olivos, Cafnuelas y Rafaela.
Patrocingds por la Asociacian Dirlgentes de Emprosa Convenios UTN-UCES en el interior del palS




Veni a Claro y renova las
comunicaciones de tu estudio.

Con solo presentar tu CUIT, accedés a mas beneficios.

s 3 BlackBerry® Curve™9300

= WiFi

=35

= GPS

= Cimara de 2.0 Mpx.

2EERE

: T! devolvemos ‘.
| : é $499 -I.Iprecnilmulu:
- g 1 on mingtos!' "

Preciofinal = “====resss=eee

MNokia Lumnia 710 LT !
* Pantalla Clear Black de 3.7°

* Camara de 5.0 Mpx. con Flash Led.

* Memaria de 8 GB y SkyDrive. |

* Procesador de 1.4 Ghz Snapdragon,

EEERE |
$399 G - |

“En nuestra empresa elegimos Clare.”
HTC Status Ricardo Lozano, ‘

«WiFi Director Ejecutivo de Banco Piano.

= Pantalla tactil |
*GPS
= Camara de 5.0 mpx con Flash Led | l

$299 fd:?ﬂm&’u‘:

: en minutos]®
— PrecioFinal = Yeemeemememcses .

LLAMADAS
ILIMITADAS

‘Empresas

(fiarka wilica e oo & pais par nusvas activeciones desde & 01/0%12 & 300012 o hasts agatar shock d2 100 unidadss de cada equipn, lo que ocurma primenn. Exclsivo para nuevos cliantes que praserien CUIT y para activacionsg con Plan Dficing
Witvil. Mo acomutalies con oiras promocianes. Sujeto 2 disponibiidad tenica y peogrfica. (1) E1 vallor del equipo serd deveetio en 3 cuntas consecutivs sobre kes encedentes de servickos de vor mavle. (2) Los impuestos varisn en funcion de
condicidn fiscal y ubicacidn geogrfica dal uswario. Mo incluyen cargo BARD Ley 26.573. [3) Bansficio mensusl, no acumulabis. Exclusiv para destinos nacionalss locslies. () EI beneficio se olorgarnd soiaments para una de las ineas achadas de b
fiokz. Senvicia iimitado para casiles madiickm, manssiers fimitada de WhatsApp, BlackBamy Messenger, Windows Live Messenger, Nokia Messaging, Clemo Messanges Redes Socisles indluidas en el indfico Bbre: Facsbook, Twitter, Pugger, Linkedin.
Bl plan no inchye fa descanga de archivos 0 reproduccin de videos y audios. Bl acneso & efras nedes generand un cango excedents. Para poder uliitrar el mel dimitade debe configurarin en & aplicativ de e-mailde su Clam. B acceso & madl por medio
| ewploradon e istemat no estd indhuidy en &xlz Pageste. Suipto a deponibiidad torica y pengriica. (5) 2 destings de SMS y 4 destings de vz mdwvikes sin cara por sismpre. Los desfings deben sar locales y & obns desfings (lam, configurands ko
Tilmeses come destings par comuricarts grais. Consullé coberturs, Rrmings y condiciones e locales da venla o wwiw.clam.comuar o 0800-122-0000. AN Arganing 5.4 CUT: 30-56328840-7, Aw. de Mayo 878, CABA.



0810 333 5500

AGENTES OFICIALES
v E DIRECTV Latin America

www.directv.com.ar

TARFCTY y o Digptar i 0on win = as ia-plerncina e JECTV mar Aprares, |50, ona Sisiin am Ty SIDCTY Cins b SSS0A0 B



