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< Que tiene que tener un

SITIO WEB
"ABOGADOS?

O CONTENIDOS

Deben ser claros, en funcion
de los publicos a los que

Se aspire a impactar.

Hay que evitar los tecnicismos
juridicos y los textos largos.
El sitio web de un

estudio tiene que

reflejar el espiritu de la
firmay de sus

integrantes.

La personalidad de

marca se transmite,
principalmente, a través

de las imagenes

que lo integren.

Colores, texturas, fondos,
gestos, presencia o
ausencia de

personas
hablan de ella.




Atencion a los publicos Textos Iqrgos
Autoadministrable Musica
RENIINEG Diserios anticuados
Navegabilidad Texto sin imagenes
Etiquetado Imagenes sin identidad

Hipervinculos internos Copiar el sitio ajeno

@ ciouemano

Las etiquetas de un sitio web son las
que toman en consideracion los
buscadores al momento de posicionar
una pagina o arrojar un resultado para
una blsqueda.

Un etiquetado adecuado es vital para
ser encontrado.

En funcion de los publicos objetivos,
serdn términos técnicos, en lenguaje
llano o mixtos.




Socios
desde
el nombre

Elcrecimiento de BLP en Centroamerica. El proceso de expansion
en una entrevista con David Gutiérrez, socio fundador.

El armado de una firma regional es
una rara avis en el sur del continen-
te, mucho més comun en el centro
de las Américas. ¢CoOmo se hace?
¢Como se mantiene? ¢COmo se gana
mercado? ¢Como se atrae talento?
Un recorrido con el socio de BLP,
David Gutiérrez, para responder a
ésas y a otras preguntas.

:Como se construye

una firma regional?
Arrancamos en Costa Rica hace
14 afos y hace cuatro iniciamos la
regionalizacion en Centroamérica,
que la terminamos hace seis meses
en Guatemala, con la altima firma
que abrimos.
Hay un modelo preponderante
en Centroamérica, que es el tipo
alianza. Nosotros vamos por el otro:
estamos completamente integra-
dos, es un solo negocio, un solo divi-
dendo y un solo pool de gastos. Asi
funciona nuestra firma, asi abrimos
inicialmente en Costa Rica.
Creemos que es la mejor forma
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de hacerlo, a pesar de que es mas
lento y complejo de administrar,
pero la mejor forma para crecer.
Nuestro nombre, BLP, significa
Business Law Partner. Nos vemos
como socios de los clientes, enton-
ces tenés que dar una asesoria juri-
dica con sentido de negocio y eso
nos incluye desde la conformacion.
:Como se da con los socios
adecuados en cada nuevo mercado?
Lo que nos fue retrasando el
proceso es que, justamente,
queriamos tener al socio que nos
fuera culturalmente afin, lo que
incluye una serie de cosas: persona
inteligente y buen abogado, pero
también buena persona.
Nos gusta tener socios afines con
nuestra cultura, responsables con el
ambiente, la sociedad, la gente de la
oficina, en materia de género. Todo
eso es parte de un paquete que nos
gusta que nuestros socios tengan.
iComo se esta dando la competencia
entre las distintas firmas
con presencia en varios paises

de Centroamérica?
De diversas formas.
No te olvides que Centroamérica
es una jurisdiccion pequena. En el
acumulado es menos poblaciéon que la
de Colombia. Eso exige tener buenas
relaciones con despachos en dife-
rentes paises. De Sudamérica, de
Estados Unidos, de Europa. Con
esas buenas relaciones ya hay una
buena forma de generar negocios.
Otra forma de competir es generar
alianzas con firmas internacio-
nales. Nosotros somos parte de
algunas de ellas.
Por otra parte estid el mercado
nacional, en el que vas constru-
yendo una marca, reputacion y
llegan a tocarte la puerta.
A tu pregunta: la intensidad y la
forma de la competencia es diferente
en cada pais. En Costa Rica, en donde
estoy basado, hay muy buenos aboga-
dos y muy buenas firmas, entonces
hay mucha competencia. Es civiliza-
da. No hay guerra de precios. Cada
uno cobra lo que cobra. A veces te
contratan y a veces no.

:Como esta el tema generacional

en su region?
El 75% de nuestra gente es millen-
nial. Claramente tenemos que
tomar pasos para que estén conten-
tos y, para eso, te tenés que adaptar.
Hacemos teletrabajo, podés traba-
jar desde donde quieras, la forma de
vestirse es como quieras, pero si tenés
una reunion, si, es de traje y corbata.
Damos un buen balance entre
trabajo y vida, muchos espacios
sociales, fomentamos la responsa-
bilidad social, tenemos una funda-
cion para trabajo pro bono.
Estamos haciendo un montén de
cosas para que los millennials se
sienten comodos.

Y se sienten cémodos?
Si. Tenemos una muy buena
comunicacion.
Tenemos una iniciativa que se
llama “BLP X, Y, Z”, que es para
los millennials. Un asociado de
la firma la dirige. Una vez al mes
tiene reuniones con ellos y todos
estan coordinados hablando de
“temas de millennials”.
Suele venir un speaker no juridico
a esos encuentros. Puede que hable
de medioambiente, de politica, de



economia. Ese tipo de iniciativa
hace que si a ellos se les ocurre algo,
casi siempre les vamos a decir que
si, que es una buena idea.
Culturalmente nosotros estamos
muy abiertos de mente y dispues-
tos a innovar. Cualquier buena
idea se implementa.
El proceso para la toma de deci-
sion es sencillo y entre los socios
hay mucha afinidad cultural.

¢De cuanta gente hablamos?
Somos 140 abogados y 23 socios.
De los 23, solo seis son mujeres.
Es un tema que hay que ir traba-
jando, porque los abogados son
50y 50.
Para lo que son los estdndares de
la region estamos muy bien, pero
la verdad es que hay que mejorar.

{0ué estan haciendo para lograrlo?
Tenemos una comision de equidad
de género que se ocupa desde cosas
sencillas, como que llegue alguien
a hacer la manicure o pedicure a
la oficina para simplificarle la vida
a quien quiera hacérselo (muchas
son mujeres, pero también hay

Formacion

¢Como es el perfil del abogado de BLP? “Hay de todo. Nos gusta mucho que
la gente vaya a estudiar afuera, al punto que damos una beca para ello”,
responde Gutiérrez.
El ao pasado fueron dos becas y hay ahora dos personas estudiando, una en los
Estados Unidos, otra en Inglaterra, con beca de |a firma, bajo el compromiso de
que regresen a trabajar con ellos por un tiempo. “Las relaciones que tenemos con

firmas internacionales también nos permiten que luego se queden trabajando seis
meses 0 un ano, para que también aprendan como se hacen las cosas afuera y

luego las hagan aca”, agrega.

¢Vuelven? “Hay de todo”, repite. “Tenemos una abogada que se fue, hizo carrera
y nunca volvio. Nos sirve igual tener a alguien asi para la relacion con la firma
en la que esta ahora. Tenemos otra abogada que se fue a hacer su maestria, se
enamor6 de un compafiero y se fue para Suiza con €él. Ahora, la organizacion en
la que trabaja es nuestro cliente”, responde y redondea: “Nos gusta que vuelvan;
es importante para nosotros, pero si no vuelven por esas razones, también

estamos felices”.

hombres), pero también de imple-
mentar y gestionar el teletrabajo,
que te permite estar cuando tus
hijos llegan de la escuela (y, de
nuevo, no son solo las mujeres).

También tenemos un servicio que
se llama “Tu asistente”, que recoge
tu dry cleaning, se encarga de

hacerte las compras del supermer-
cado, cosas que te sacan mucho
tiempo y no lo puede hacer cual-
quier mensajero.

Tratamos de facilitarle la vida a
nuestros abogados para que estén
felices y dedicados a trabajar sin
preocupaciones.

R
DURRIEU

ABOGADOS

Derecho Penal - Penal Econdmico

Tenemos la satisfaccién de informar que, a partir del 10 de junio de 2017,

los distinguidos doctores

Héctor Guillermo VIDAL ALBARRACIN,
Guillermo VIDAL ALBARRACIN y Santiago VIDAL ALBARRACIN
se incorporaran a DURRIEU Abogados S.C.
Asimismo, a partir de dicha fecha nuestras nuevas oficinas se instalaran
en Avenida Cérdoba 1309, pisos 6%, 7™ y 8"

teléfono (5411) 4811-8008,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Miembrode 1CC FraudNet

www.durrieu.com.ar
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ESTUDIOS

Las curvas
del mercado

Un estudio permite visualizar las principales tendencias en el mercado juridico estadounidense de los Ultimos afos.

El Center for the Study of the
Legal Profession de la George-
town University Law Center y el
Thomson Reuters Legal Executive
Institute presentaron un informe

con las tendencias dominantes que
afectaron al mercado legal en 2016.
El estudio, titulado Report on the
State of the Legal Market 2017,
recorre la performance de la profe-

si6n en los Estados Unidos durante
la década que se inici6 meses antes
de la gran crisis iniciada en 2008.

A continuacién, algunos de los
principales resultados, en graficos.
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Comunicacion y marketing

La Asociacion Iberoamericana de Comunicacion y Marketing Juridico
arranco sus actividades.

Con un primer encuentro que reunio a representantes de M&M Bomchil, se repasaron algunas de las principales tendencias y
comunicacion y marketing de Marval, O’Farrell & Mairal buenas practicas en el sector.

(anfitrion); Estudio Beccar Varela; Nicholson & Cano; Desde Uruguay (Guyer & Regules), Chile (Carey) y Espafia (Mirada
Zang, Bergel & Vines; Rattagan, Macchiavello & Arocena; 360°), otros especialistas confirmaron su participacion en este espacio
Ferrari — Cerolini Abogados, y Articulo Uno, la Asociacion desarrollado para compartir las mejores practicas en materia de
Iberoamericana de Comunicacion y Marketing Juridico dio su posicionamiento, diferenciacion, comunicacion interna y externa de los
puntapié inicial. despachos profesionales.

En un segundo conclave, celebrado en Zang, Bergel & Viries, Para conocer los principales ejes de trabajo de la AICMJ ingrese en
con la visita de Lidia Zommer (responsable del www.aicmj.org.

capitulo ibérico de la AICMJ) y la incorporacion de Berken IP y Para sumarse a la red, visite el grupo en Linkedin de la Asociacion.

|
Ibkmlaw.com | +54 11 4850-1220

Lewis Nuevo nombre.
Baach El compromiso de siempre.
Kaufmann

. . Representacion legal internacional.
MlddlemISS Soluciéon de controversias

PLLC . .
complejas y compliance.

WASHINGTON DC NEW YORK LONDON BUENOS AIRES
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LEGALTECH

Le

El caso
al Hackers

Experiencias que vinculan practica del derechoy tecnologia. Entrevista
con Juan Manuel Haddad, responsable de Legal Hackers en la Argentina.

{Por qué Legal Hackers?
Legal Hackers naci6 con una
vision multidisciplinaria. Es un
movimiento global de abogados,
de impulsores de politicas publi-
cas, de tecnodlogos, de académi-
cos y de profesionales de distin-
tas disciplinas que exploran y
desarrollan soluciones creativas a
los desafios relacionados con los
avances tecnologicos y el derecho.

Vimos que era necesario generar
un espacio para pensar soluciones
legales realmente transformadoras.
Creemos que hay que desafiar la
forma en que se abordan los proble-
mas legales enla Argentina. Enlugar
de buscar soluciones en el marco de
los procesos y legislacion actuales,
pensamos: ¢Podemos crear tecnolo-
gias que resuelvan consultas legales
insatisfechas por el costo de acudir

» =UND




a un abogado? ¢Como podriamos
mejorar el acceso a la justicia con
soluciones tecnologicas? ¢Existen
mecanismos de colaboracién y
discusiones que puedan producir
soluciones reales y tangibles?
Para impulsar esto estamos hacien-
do publicaciones de casos y expe-
riencias en nuestro sitio web, orga-
nizando meetups, hackathons
y workshops para identificar y
visibilizar oportunidades donde
la tecnologia pueda mejorar la
practica del derecho, y ayudar
con propuestas legislativas y
de politicas ptblicas a adaptar
rapidamente la normativa a los
cambios tecnologicos.

{Oué pasa en otros mercados

con las lineas de acciony

pensamiento que ustedes

impulsan?
Legal Hackers tiene su sede prin-
cipal en Nueva York y presen-
cia en mas de 50 ciudad en los 5
continentes, lo que marca que hay
una necesidad de discutir temas

de legaltech en todas partes del
mundo. El avance de la tecnologia
para resolver temas legales vino
para quedarse y Legal Hackers
quiere ser protagonista de este
cambio que estamos viviendo.

Temas como el impacto de la inte-
ligencia artificial en la practica de
la abogacia, smart contracts o la

ética en el desarrollo de los autos
conducidos auténomamente, por
ejemplo, ya son parte de la discu-
sién que se da en los diferentes
Legal Hackers del mundo.

En Madrid, por ejemplo, legal
hackers desarrollaron un app para
redactar contratos automéaticamente.
{0ué son los legal hackathons?

La idea de los legal hackathons
es que en un evento de corta
duracién (normalmente 24 a 48
horas) se desarrollen en vivo y
en directo aplicaciones web o

movil dirigidas a resolver

desafios legales concretos.

Son equipos compuestos
por abogados, programado-
res, marketers, disenado-

res, entre otros, que compi-
ten por ganar el premio a
la mejor aplicacibn web o
movil dirigida al sector legal.
Tenemos muchas ganas de
organizar un legal hackathon
en breve. Estamos buscan-
do apoyo para ello. Estamos
convencidos de que esta experien-
cia, distinta para el abordaje de los
desafios legales, aportara a la trans-
formacion en la forma de pensar la
préctica juridica.

£

GUYER &

REGULES

LEGAL ACCOUNTING & TAX REAL ESTATE

MAKE THE

DIFFERENCE

LOS DETALLES HACEN LA DIFERENCIA

CHAMBERS LATIN AMERICA AWARDS FOR EXCELLENCE

LATIN AMERICA LAW FIRM
OF THE YEAR 2011

URUGUAYAN LAW FIRM OF THE YEAR
2009, 2010, 2011, 2013, 2014 & 2016

CLIENT SERVICE AWARD
2012 & 2015

URUGUAY

+100 YEARS + INNOVATION

+100 ANOS + INNOVACION
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MANAGEMENT

Disputas en epocas
de cambio

En busqueda de discusiones productivas

Por JAIME
FERNANDEZ
MADERO

Abogado. Titular de

Fernandez Madero Consulting.
Autor del libro “Organizando Firmas
de Servicios Profesionales. El Caso
de los Abogados”

Enfrentamos épocas de cambios
profundos. Cambian las formas de
trabajar y relacionarse. Cambian
los clientes y las generaciones.
Cambian las expectativas y los
modelos de negocios. Cambia el
sentido del cambio mismo. Antes
era la excepcién y ahora la norma.
Los abogados somos conservado-
res y resistentes al cambio. Nos
gusta el statu-quo y miramos con
recelo la necesidad de asumir
nuevos parametros para nuestras
conductas, objetivos y valores.
Y sin embargo, el mundo y los
mercados actuales nos empujan a
enfrentar cambios, nos guste o no.
Los estudios juridicos que deciden
emprender una fase de cambio —yya
son muchos en Latinoamérica que
entienden que necesitan hacerlo—
deben enfrentar un primer obsta-
culo, que muchas veces es el més
importante: la resistencia interna.
Hay socios que ven la necesidad
de cambio —cualesquiera sean los
frentes donde ello es requerido— y
otros que se resisten.

Los que impulsan el cambio
observan los riesgos de quedar-
se estancados en un mercado en

- SUND

permanente evolucion y creciente
competitividad. Los resistentes,
por otro lado, resaltan los riesgos
desde la vereda opuesta: cambiar
seria perder los valores y activos
adquiridos con mucho trabajo.
Ambos grupos quieren el éxito de
la firma, s6lo que analizan la reali-
dad desde perspectivas diferentes.
También es verdad que hay socios
que, en el nombre de riesgos estra-
tégicos —ya sea de un lado o de
otro—, buscan proteger o mejorar
sus propias situaciones o posicio-
nes personales, pero no siempre
son totalmente conscientes de
ello y muchas veces lo general se
mezcla con lo particular y produce
confusidn en el anilisis.

Asi y todo, los problemas no
siempre tienen que ver con la
mayor o menor légica de los argu-
mentos y razones de una posicion
u otra, sino con la dindmica que
toman las partes, en donde una
situacion que requeriria de anali-
sis objetivo y con perspectiva para
entender la complejidad de los
desafios a enfrentar se transfor-
ma en una disputa de posiciones
rigidas y poco productivas.

En su articulo “Us versus Them:
Reframing Resistance to
Change”, Elizabeth Doty plantea
que encarar un proceso de cambio
desde una perspectiva de “noso-
tros y ellos”, para diferenciar a
quienes estan a favor y en contra
de los cambios, s6lo endurece las
posiciones de las partes y demora
—o directamente frustra— los
cambios buscados.

En muchos casos las diferencias no
resultan de un grupo que tiene toda
la razdn y otro totalmente equivoca-

do, sino que estan viendo la misma
realidad desde perspectivas diferen-
tes y acentuando distintos aspectos
de ella. Los “campeones” del cambio
priorizan sus ventajas y los “resis-
tentes” los riesgos asociados, y en
esa esgrima se pierde muchas veces
el valor de los argumentos del otro.
De esta forma, los cambios —audn si
se consiguen— son inestables y de
poca duracién, no produciendo los
efectos buscados.

Doty sugiere que hay que modifi-
car la vision sobre los “resistentes”
para identificar con mayor clari-
dad cuéiles son los aspectos que
estdn queriendo proteger, a los
que tal vez una actitud demasiado
optimista sobre el cambio no ha
prestado atenci6n suficiente.

Mi experiencia indica que los
cambios en los estudios que ocurren
en condiciones controversiales —o
sea, donde una parte impone una
vision y su voluntad a otra— no son
siempre sustentables, y producen
crisis posteriores. Los abogados
deben controlar su inclinacién a
necesitar ganar todas las disputas y
salir del “nosotros y ellos”.

Para ello es necesario desarrollar una
visién que sea abarcativa para todos
los participantes que sean valiosos
dentro del proyecto, y escuchar sus
voces y perspectivas, aunque suenen
“resistentes” u opositoras.
Diferentes perspectivas ayudaran
a un mejor analisis y busqueda de
soluciones.

La compleja realidad que
vivimos en la industria legal
necesita de soluciones inteligen-
tes y comprensivas, mas alla de
las tradicionales disputas en las
cuales caen los abogados.
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Durrieu
Abogados S.C. se
fusiond con Vidal
Albarracin Abogados,
especialistas en derecho
penal aduanero. El
Estudio amplia asf su
departamento de derecho
penal aduanero, el
cual queda a cargo de
Héctor Guillermo Vidal
Albarracin, Guillermo
Vidal Albarracin y
Santiago Vidal Albarracin,
quienes se incorporan
como off counsel,
S0Ci0 y asociado,
respectivamente.
Ademés, 1a firma comprd
y estrend nuevas
oficinas, ubicadas
en Avenida Cérdoba
1309, pisos 6, 7y 8,
de la Ciudad Autonoma
(e Buenos Aires.

Fores invita al Il

Sequridad jurl’di.ca,

noticias

pobreza y corrupcion.
Serd en Buenos Aires,

el12,13y 14 de El1° de junio,
septiembre de 2017. Marval, O'Farrell &
Coorganiza la Mairal inaugur6 su
Universidad de Girona, nueva muestra de arte,
Espana. Auspicia MarvalArt.
AUNO Abogados. De mayo a diciembre,
se exhibirdn en el edificio
cuadros, fotograffas y
esculturas de artistas
Nicholson y Cano sudamericanos. Este
Abogados incorpord afio, cuentan con obras
€omo socio a Mariano de Carolina Antoniadis,
Fabrizio, con el objetivo Emesto Arellano, Leo
de crear un drea dedicada

al financiamiento
multilateral y bilateral.

Battistelli, Julie Bergada,
Andrés Duran, Pajaro
GOmez, Agustin Gonzalez
Goytia, Benito Laren,
Maria Maggiore, Jorge
Mifio, Esteban Pastorino,
Martin Reyna, Juan

La Stoppani y Marta Minujin.
Universidad del Cema
celebrd su IV Congreso
Argentino en Mercado
de Capitales. El Estudio Zang,
Bergel & Vifies Abogados
incorpord a Emilio Battioli
COMO NUEVO Socio a
cargo del drea de derecho
plblico.

El 4 de mayo se realizé en las oficinas de Berken
IP una nueva edicidn del encuentro anual e internacional del
Comité de Mujeres en Propiedad Intelectual de la Asociacion
Americana de Propiedad Intelectual (AIPLA).
El evento se realizd en forma simultdnea en 59 ciudades
del mundo. En Buenos Aires, participaron alrededor de
40 mujeres que se desempenan en distintos dmbitos,
desde estudios dedicados a la propiedad intelectual
y empresas privadas hasta entidades gubernamentales.

El Estudio Beccar Varela promociond
a la categoria de socios a Juan Antonio Stupenengo
y Guido H. Krolovetzky.

TAVARONE, ROVELLI
SALIM & MIANI

www.trsym.com / (+54-11) 5272-1750

iconinfo@trsym.com

Tte.Gral.J.D.Perdén 537, Piso 5°
(C1038AAK).Buenos Aires, Argentina.
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INFORME ESPECIAL

Elfuturo
de la abogacia

Los nuevos y futuros lideres de la profesion analizan
SuS pormenores.

¢Cémo se imagina el futuro de los estudios
juridicos? ¢Qué haria, eventualmente,

si fuera el managing partner de su firma?
¢Qué fortalezas y debilidades ve en los
nuevos abogados que se incorporan

al ejercicio profesional?

Con esas preguntas, AUNO Abogados
sali6 a recorrer estudios. Las respuestas,

a continuacion.

Ver en
formato texto

un compendio de cualidades intelectuales-creati-
vas, emocionales y relacionales, tales como saber
escuchar y empatizar.

El futuro de los estudios juridicos esta méas cerca

Francisco Bereciartiia
Zang, Bergel & Vines

1. El futuro de los estudios serd muy diferente. El

cambio cultural y los nuevos paradigmas que
vienen de la mano de los abogados mas jovenes
hara que los estudios sufran transformaciones.
Cada vez mas, las empresas y particularmente las
gerencias de legales, tienen el desafio de conver-
tir la asesoria legal interna en un “potenciador de
beneficios” més que en un “costo necesario”. Los
clientes exigiran cada vez més eficiencia, rapidez
y por sobre todo tecnologia aplicada a las solucio-
nes. Esto es algo positivo porque lo que la tecnolo-
gia va a lograr es que el abogado se concentre mas
en ser “abogado” y desarrollar su “arte”, el cual es

de lo que nos imaginamos, y siento que en ZBV
los socios estan logrando implementar estrategias
para anticipar los cambios del futuro.

. Si fuera managing partner lo primero que haria

seria crear una mesa de trabajo dedicada al cambio
y adaptaciéon a los nuevos tiempos. Estableceria
un Comité de Innovacién. Incluiria profesionales
de diversos perfiles, incluyendo abogados y exper-
tos en sistemas. Analizaria las virtudes de la inte-
ligencia artificial, sin enfocar en los miedos que
hoy pareceria ser el mayor factor en consideraciéon
en varias industrias, justamente por el desconoci-

= BU

OGAD

s SUND

LO

Juana Manso 205, Piso 2
C1107CBE, CABA, Argentina
Tel. 54-11 4320-9600/500

www.ebullo.com.ar

OS



miento de lo implicado.

Por otro lado, me parece importante para el futuro
el desarrollo de la marca comercial. Es fundamen-
tal la creacion de una marca soélida que perdure
y resista a través de los cambios. Especialmente
considerando la tendencia de los abogados jéve-
nes de cambiar de empleo bastante seguido, haria
hincapié en crear una marca que funcione como
paraguas de un estudio one-stop-shop, y que
también dé lugar a otro tipo de actividades crea-
tivas, como la edicion de libros o la produccion de
capacitaciones audiovisuales.

. Los abogados jovenes evidencian muchas forta-
lezas y mejor preparacién para el mundo que se
viene. Se trata una generacion de abogados alta-
mente capacitados académicamente, autobnomos,
creativos, tecnoldgicos, pero no consideran que el
trabajo sea el tnico fin de sus vidas.

Tienen la tecnologia totalmente incorporada. Son
criticos y les gusta sentirse protagonistas, por lo
que son activos a la hora de comentar lo que pien-
san. Se involucran y toman partido. Las jerarquias
no tienen mucho valor para ellos y prefieren el
liderazgo a la autoridad.

Tienen una mayor perspectiva global, mejor domi-
nio de idiomas y experiencia internacional. Cuen-
tan con mayores habilidades sociales y capacida-
des para relacionarse interna y externamente.
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Entre sus debilidades, la principal es que rechazan
la rutina y en algunos casos se aburren o desmoti-
van facilmente.

Gonzalo Esses
Nicholson & Cano Abogados

1. Me lo imagino utilizando todas las herramientas
tecnologicas al alcance de la mano, que irremedia-
blemente llevan a tener una menor presencia fisica
en el lugar de trabajo, pero un mayor compromiso
en responder y manejar los asuntos de una manera
mucho méas dinamica, practica y eficaz.

Hoy en dia las empresas utilizan cada vez con
mayor frecuencia el home office, y las reuniones

y/o conference calls se realizan con participacién
desde distintos lugares.

Por otro lado, actualmente el Poder Judicial se
encuentra en un proceso tendiente a digitalizar los
procesos judiciales, lo que genera que la asistencia
en persona a Tribunales sea cada vez menor.

En sintesis, el futuro de los estudios juridicos
es digital.

. Acompafiaria el cambio que mencioné en la

respuesta anterior, tratando de estar a la vanguar-
dia respecto de nuevas tecnologias aplicables a la
forma de trabajo en general y a aquellas especificas
para estudios juridicos, en particular. Las nuevas
generaciones obligan a estar cada vez més conec-
tados, por lo que también pondria foco en redes
sociales, tanto como herramienta de marketing
como para captar talentos.

Creo que es uno de los métodos actuales nece-
sarios a los fines de expandirse y lograr publi-
cidad efectiva.

. Como fortaleza de los nuevos profesionales, creo

que la gran mayoria tiene una mayor voluntad
por continuar estudiando después de graduarse,
lo que genera que siendo muy jévenes ya tengan
determinadas especialidades.

Por otro lado, estos nuevos abogados que se incor-
poran a la practica profesional tienen cada vez
menos paciencia y pretenden obtener resulta-
dos inmediatos (son las nuevas generaciones que
crecieron con el auge de las redes sociales). Lo
cierto es que, salvo raras excepciones, la carrera
profesional se va construyendo poco a poco y a
medida que uno va adquiriendo experiencia en las
distintas areas del derecho.

Santiago rel Rio
Marval, O’Farrell & Mairal

1. El estudio juridico es un tipo de organizacion

que va a tener que aprender a evolucionar para
continuar siendo relevante. El concepto de estu-
dio que dictamina sobre cuestiones teoéricas o
apartado del dia a dia de la empresa va desa-
pareciendo: hoy los estudios tiene que mentali-
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zarse en que son business partners de sus clien-
tes. Esto ya no implica que existan lazos con el
area de legales, sino que el grupo de trabajo que
maneje ese cliente entienda su negocio y filo-
sofia. Las respuestas de modelo o proforma ya
estan desapareciendo, hoy los clientes quieren el
valor agregado que solo lo da la cercania.

2. Creo que el principal cambio es uno que ya se esta
viendo, que es el de modificar el proceso de carre-
ra. Ya no resulta viable el sistema mediante el cual
un estudio juridico pretenda que todo abogado que
quiera trabajar alli se encontrarad motivado por el
solo hecho de que tal vez, luego de mucho tiempo
y esfuerzo, pueda llegar a socio. Ese modelo de “la
luz al final del tinel” es obsoleto.

El desafio actual es buscar que los intereses de
los asociados y de los estudios se alineen, lo cual
implica un trabajo muy intenso de entender los
objetivos de los abogados y trabajar en ese sentido.
Solo al entender qué es lo que quiere un miembro
del equipo se puede armar un plan de carrera que
realmente pueda funcionar en la practica.

Esto puede involucrar invertir activamente en su
formacion, reconocer los méritos y no tomarlos
por dados, o ayudarlos si quieren cambiar de enfo-
que de profesion o de jurisdiccion.

El asociado que siente que no esta avanzan-
do hacia un objetivo es alguien que no esta

M| S k4 P

Munilla Lacasa,
Salaber
& de Palacios

Derecho Penal — Penal Econémico

Avda. Santa Fe 900, piso 1° C1059ABP Buenos Aires, Argentina
Tel.: (5411) 4893-0005
estudio@misdp.com.ar / www.misdp.com.ar
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enfocado en su trabajo.

3. Siempre es dificil generalizar, pero la principal
fortaleza que tienen los nuevos abogados es la
iniciativa. El abogado que hoy entra a un estudio
no se va a sorprender ni por las horas de trabajo
ni por la intensidad de los temas: todo eso ya lo
sabe desde afios antes de enviar un curriculum.
Eso hace que los candidatos que deciden tomar
este camino sean aquellos que tengan esa curio-
sidad por tomar temas complejos junto con la
responsabilidad que acarrean.

La debilidad es casi la contracara de lo que recién
comentara: la impaciencia. En los Gltimos tiempos
he escuchado a colegas que a los dos o tres anos de
ejercicio, tal vez con 25 o 26 afios, se preocupan
con que “no saben como encarar la carrera” o tal
vez sienten que no estan haciendo lo suficiente.

En esta profesion con tanta responsabilidad es clave
ir adquiriendo experiencia, no solo de fondo, sino
también de manejo de cliente. Y eso solo se obtiene
con constancia en el esfuerzo y trabajo en los temas.

Tomas Lanardonne
Perez Alati, Grondona, Benites, Arntsen & Martinez de Hoz (h)

1. Los estudios comenzaran a ofrecer nuevos servi-
cios y especialidades que hoy son manejadas intra-
compaiiia en Argentina (como FCPA y complian-
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ce, entre otros.) pero que en Estados Unidos se
manejan mucho con external counsel.

También se enfocardn en determinadas indus-
trias que requieren de verdaderos especialistas
como oil & gas, electricidad o farmacéuticas, en
donde los clientes pueden obtener el famoso “valor
agregado” que ellos buscan cuando salen a contra-
tar external counsel.

En materia de recursos humanos, avizoro mucha
mas flexibilidad en los horarios de entrada y de
salida, home office, etcétera, para dar respuesta a
los padres jovenes y a la Generacion Y.

. En relacion a las caracteristicas de un managing
partner, como en cualquier equipo de rugby o
futbol (o cualquier otro deporte colectivo), se
necesita a un lider positivo. Si bien debe ser un
gran abogado (juridicamente hablando), creo que
es mas importante su empatia, su legitimidad, su
generosidad, su humildad, y definitivamente sus
cualidades de gestion de recursos humanos, accio-
nes de marketing, manejo de clientes y cohesién
de equipos. Y que sepa aggiornarse a los cambios
sociales y econdmicos, y a las nuevas generaciones.

. Los veo muy afilados desde lo juridico. Vienen muy
bien preparados de la universidad. Y, por sobre
todo, los veo apasionados con aprender el “oficio”.
La contra es que son muy apresurados para
cambiar de laburo y bastante impacientes para

SMS San Martin, Suarez y
<~ SMS Latinoamérica

SMS Argentina

Auditoria e Impuestos
Gobierno Corporativo
Gestion Riesgos de Negocic
Precios de Transferencia
BPO

Finanzas Corporativas
Capacitacion
Sustentabilidad

estudiar un posgrado. Quieren todo “ya”.

Antes éramos conscientes de que esta carre-
ra es de “tranco largo” y nos bancabamos la
maraton. Definitivamente, es una carrera que
exige una constancia tremenda, y el desafio es
motivarlos para que apuesten al largo plazo y
que disfruten el camino que lleva hasta el éxito
profesional o econ6mico.

Marcos Payssé
Guyer & Regules

1. El futuro de los estudios juridicos va a venir dado

por el futuro y el desarrollo de 1a profesién misma.
La profesién va a cambiar radicalmente en los
préximos afios, con incorporacién de tecnologia,
sistemas de inteligencia artificial, etcétera. Hay
quienes vaticinan la desaparicién de la profesién
(conjuntamente con otras, como los contadores),
sin embargo, entiendo que eso no va a ocurrir, al
menos en el futuro cercano. Lo que si va a ocurrir
(més temprano que tarde) es que el trabajo ruti-
nario del abogado va a ser sustituido en gran parte
por herramientas tecnologicas y los clientes busca-
ran servicios legales principalmente en aquellos
casos de alta complejidad en los que se pueda
agregar valor (transacciones complejas, estructu-
racion financiera y fiscal, etcétera).

Bernardo de Irigoyen 972 (C1072AAT) CABA, Argentina

n m www.sms.com.ar

(54 11) 5275-8000 « info@sms.com.ar
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2. Es dificil decir qué cambiaria, cuando el estudio ha

sido lider en el mercado por los dltimos 100 anos.

En estos 100 afios el mercado profesional ha sufri-
do muchos cambios (muchos més sufrird en el
futuro) y la clave es estar siempre adelantado y
preparado para dichos cambios.

En la medida en que los cambios se van a dar cada
vez con mayor velocidad, la clave es estar siempre
alavanguardia en temas de innovacion (principal-
mente tecnoldgica) y poner la mira a 20 o 30 afos.
Creo que aquellos que estén méas preparados para los
cambios futuros y sean los first movers en innova-
cién tendran una ventaja frente a los competidores.

. La excelente formacién juridica sigue siendo la

gran fortaleza de los abogados que contratamos en
Guyer. Sin embargo, esto ya no basta. Hoy para dar
un buen servicio a los clientes es necesario conocer
su negocio y el ambiente en el que se desarrollan
las transacciones. Por ello perseguimos la constan-
te formacion de nuestros abogados en areas ajenas
a la abogacia donde pueden estar mas débiles
como ser contabilidad, finanzas o economia.

Esto va, ademaés, en linea con lo anticipado en
cuanto a que la profesion legal, al menos en el corto
plazo, se dirige hacia abogados capaces de enten-
der y resolver problemas complejos que implican
necesariamente analizar con una aproximacion no
exclusivamente juridica m

FI?L)BBB ?lchpuéon,PBlerisso&Bé’afiy Alet,
5: ernandez Pelayo alconi
abogados

Maipt 267 - Pisos 11y 13
(C1084ABE) Buenos Aires, Argentina
Tel.: (+5411)4626-2340
www.abbfp.com.ar
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YOUTUBE

+10.000

Son las vistas que se alcanzaron en el canal
de AUNO Abogados en Youlube

El canal audiovisual de AUNO Abogados
super6 en junio las 10.000 visualizaciones.

Los cerca de 100 videos disponibles posicionaron a
|a plataforma como fuente de consulta y referencia
audiovisual en materia de gestion del negocio juridico
en la region.

Iniciado a principios de 2015, la galeria incluye
entrevistas con managing partners, directores de
legales, funcionarios publicos, socios de firmas
grandes y boutiques, académicos y especialistas

de las mds variadas ramas del derecho.

A eso se suma el canal exclusivo del Encuentro
de Abogados, con un acumulado de casi

4,500 vistas.

El futuro de la comunicacion del mercado legal
encuentra en el canal audiovisual un gran campo
para la expansion.
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ESTRATEGIAS

¢Como armar una

verdadera houtique?

Elcaso Salaberreny Lopez Sanson. Entrevista a sus socios fundadores.

La ubicacién no es casual. Sobre
la calle Arroyo, en la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires, rodeada de
galerias de arte, joyerias y restau-
rantes de cocina gourmet, la firma
Salaberren y Lopez Sansén se
posicion6 rapidamente como una
boutique sofisticada como cada
uno de sus vecinos.

El estudio se cred6 en 2009. Sus
socios venian de trabajar en firmas
grandes y su idea fue armar una
altamente especializada en M&A y

temas fiscales, brindando un aseso-
ramiento en el que ambas practicas
estuvieran bien conjugadas.
“Pusimos mucha cabeza a la hora
de planificar la firma”, enmarca
Sebastian Lopez Sanson.

Eso, traducido, implic6 hacer
todos los grandes deberes que un
nuevo estudio (y no tan nuevo)
deberia hacer.

“Hicimos un plan de negocios
como lo realiza un emprende-
dor. Dividimos qué tipo de clien-

tes queremos tener, qué tipos de
areas de practica queremos cubrir,
qué tipo de abogados queremos
en nuestro equipo, en donde
queremos tener las oficinas y de
qué tipo, qué tipo de pagina web
queremos tener, qué tipo de logo,
qué tipo de servicios, qué tipo de
tarifas, qué tipo de rentabilidad.
Todo eso desagregado, tenia que
ser coherente”, enumera Rafael
Salaberren Dupont.

Luego, eso se escribi6. “Cudles son
nuestras fortalezas, nuestras debili-
dades, donde vemos la firma en un
afo, en cinco”, agrega Lopez Sanson,
quien reconoce que pese a algunas
variables no previstas, las sorpresas,
en general, fueron positivas.

TRABAJO

En la diaria, la estrategia se tradujo
en trabajar las relaciones persona-
les con firmas y personas del exte-
rior que habia trabajado con ellos
durante muchos afios. “Nos dimos
cuenta de que si estas en el exterior
y tenés confianza en un abogado de

EsTUDIO BECCAR VARELA

Excelencia y trayectoria en Derecho Empresarial

Edificio Republica, Tucuman 1, piso 3 (C1049AAA) Buenos Aires, Argentina
Telffax +54 (11) 4379 6800 / 4700 www.ebv.com.ar
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una jurisdiccion muy chica, lo que
se busca es confianza. Y nuestra
apuesta fue a la confianza, que esta
mas asociada a las personas que a
las firmas”, retoma RSD.

Viajaron a Londres, a Nueva York, a
Miami, a San Pablo, a transmitir esa
confianza, a dar tranquilidad de que
si en el futuro les derivaban asuntos,
selosiban a derivar a ellos mismos y
ellos los iban a trabajar.

“Tuvimos un voto de confian-
za, que para nosotros fue muy
importante, de las firmas grandes,
que son fuente de derivacién de
asuntos”, agradecen.

En paralelo, advirtieron que “iba
a ser importante lograr estar bien
rankeados o rapidamente rankea-
dos en los directorios que las firmas
del exterior y los general counsel
del exterior habitualmente consul-
tan, por si les preguntaban a quién
contrataron”, agrega SLS.

Para definir el arranque, hicieron
un plan de negocios con asuncio-
nes pesimistas para los primeros
dos afios. “Si eso resultaba tolera-

ble, arrancabamos”.

Con un comienzo promisorio, la cues-
tibn luego fue mantener la misma
ambicién, porque “el negocio exitoso
requiere que estés despierto dia a
dia como el primer dia, porque el
mercado te va desafiando y cambia”,
agrega Salaberren Dupont.

Lopez Sansén reconoce que el desa-
rrollo comercial es algo que hacen
con “mucho ahinco”.

“El derecho es un negocio, enton-
ces necesita que tenga ciertas prac-
ticas propias de los negocios, que
es estar atentos a las necesidades
de tus clientes actuales, tu fuente
de trabajo actual, y a nuevos clien-
tes. Eso requiere esos viajes, que
se siguen realizando anualmente.
Tenemos mucha actividad en la
costa oeste de los Estados Unidos,
entonces una vez al ano viajamos
para alla y visitamos firmas”, agrega.

PERFIL

“No competimos por precio”,
sentencian, y reconocen que dificil-
mente ganen un cliente por pasar

un presupuesto agresivo. “Si nos
contratan es porque tienen ganas
de que trabajemos juntos, de que
seamos pariners en ese negocio”.
La firma estd compuesta por una
docena de abogados y, cuando los
asuntos requieren de mas inter-
vencién, tienen una red a la que
contratan por asunto.

“Podriamos ser el doble o el triple,
pero nosotros cuidamos mucho
nuestro modelo. Nuestro modelo
es agregar mucho valor, no hacer
un trabajo industrial”, remarcan.
Los especialistas en M&A tienen
un perfil “con mucha transacciéon
encima, que entienden la importancia
de estar 100% disponibles, que es lo
que se requiere mas alla de la calidad
de trabajo”, dicen. En materia fiscal,
en tanto, la cuestién transaccional la
atienden siempre internamente, con
los abogados propios.

“No vendemos lo que no
hacemos muy bien”, apunta
SLS, idea que refuerza RSD: “Lo
que creemos que no podemos
hacer, no lo hacemos”.

Mariscal Ramén Castilla 2971
C1425DZE Buenos Aires, Republica Argentina
Tel. (54 11) 4803 3663 lin.rot. Fax (54 11) 4803 3660

www.estudioymaz.com.ar
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Medir riesgos. Decidir rapido.
Hacerse cargo. Equilibrar la vida
profesional y personal. Asi se
trabaja en legales de Despegar.
Juan Pablo Alvarado, su general
counsel y head of legal, cuenta
como es el mundo de los aboga-
dos en la empresa de viajes online
lider de América Latina.

iComo trabajan?

€s una empresa que
nace en Argentina y su casa central
estd en Buenos Aires. Desde aca
manejamos la Argentina y toda la
region, que son 20 paises de Lati-
noamérica. Yo soy la cabeza del
area legal.
En Argentina somos nueve aboga-
dos, de los cuales ocho tienen
responsabilidades regionales y
una tiene responsabilidad solo en
nuestro pais.
Argentina y Brasil (

) son nuestros mercados mas
importantes, teniendo en Brasil
un equipo de ocho abogados, sola-
mente abocados a ese pais.

En Colombia hay una abogada, y es

ATERRIZAIJE

¢Como se llega a Despegar? En el caso
de Juan Pablo Alvarado, un headhunter
estaba haciendo la basqueda, o llamé
un amigo para avisarle y su primera
respuesta fue que no le intergsaba.
Estaba alejado de la abogacia,
trabajando en otros asuntos personales.
“Dos o tres semanas después de ese
llamado me dije: “4Por qué no?”. Y
gntonces me entrevisté, conoci a los
fundadores, conoci al management,

a algunos accionistas, conoci el
proyecto, conoci |a industria y dije:
“esta bueno”. No conocia a nadie de
Despegar. Nada. Empecé a conocer a
la gente y 1a gente me gusto, y vi que
gra una industria con una capacidad

de crecimiento brutal, sumado a estar
en un momento que pinta interesante
para la Argentina y la region. Cuando vi
que habia una comunion de intereses,
gente piola, inteligente, con ganas de
llevar a Despegar al siguiente nivel, me
entusiasmé”, cuenta.
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donde tenemos nuestro call center.
En el resto de los paises traba-
jamos con estudios externos de
manera muy eficiente.

La responsabilidad final y todas
las decisiones legales de la
compania pasan por acia. No le
sacamos agilidad al negocio en
los paises, pero de esa manera me
aseguro de que haya una homo-
geneidad y una estandarizacion
tanto a nivel de contratos, como
a nivel comercial y de decisiones
legales que vamos tomando, para
no encontrarme en el futuro con
decisiones que contradicen hacia
donde queremos llevar al depar-
tamento legal y a la compania en
sus decisiones legales.

Y hacia donde la quieren llevar?

Yo entré a Despegar hace un ano
y medio. Todo mi background es
muy comercial y muy de negocios.
Es una frase muy trillada, pero
para mi es clave que los abogados
internos lleven la practica como
“socios del negocio”. ¢Qué signi-
fica eso? Es entender el negocio,
entender la compaiia, enten-

der las principales variables que
mueven el resultado. Una vez que
entendés esos indicadores comer-
ciales vas a poder dar un buen
asesoramiento.

Tus decisiones y tu asesoramiento
legal tienen que ser pro negocio,
marcando los riesgos y los bene-
ficios, haciendo una medicion y
siempre dentro del marco legal y
ético. Es ayudar al negocio, hacer
el negocio y no poner trabas y
palos innecesarios en las ruedas.
Hay todo un tema de “no consul-
temos a los abogados porque o
te matan el negocio o te ponen
trabas”. Yo lucho contra eso. Al
contrario: buscamos generar ideas
nuevas y creativas; que a la idea
de negocio por la que te consul-
tan para saber tu opinion legal, no
solamente le demos nuestra vision
profesional, sino que a lo mejor le
agreguemos un valor comercial.

El area legal tiene que ser vista
como un area que trae valor y no
como un area de costos, que es
un poco la sensacion de como se
mira a los departamentos legales
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en las compaiias.
Entro al sitio, compro, salgo. ;Qué
tanto aporta el area legal?
Yo pensé lo mismo que vos cuando
entré. Pensé que era asi de simple.
Compro, entro, ya esta.
Pero atras de esa compra hay un
consumidor.
Para nosotros, como compaiiia, el
principal foco es que el consumi-
dor tenga una buena experiencia.
Es el objetivo principal. De alli que
desde legales tratamos de acom-
pafiar al consumidor brind4ndo-
le toda la informacién necesaria,
buscamos la mejora continua
en nuestras practicas, estando
siempre a disposicion.
Después tenés todo lo que es
contrataciones.
Atras de lo que ves de nuestro sitio
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“Yo prefiero equivocarme habiendo tomado
un riesgo medido, a quedarme inmovil

y permanecer con una “no decision”

por haberme excedido en el analisis".

tenemos unos cientos de miles
de hoteles, muchas lineas aéreas,
rentadoras de autos, seguros de
asistencia al viajero, 6mnibus,
actividades. Todo eso implica rela-
ciones comerciales con cada uno
de estos proveedores.

Un tema no menor es la gobernan-
cia de la compania.

Por “gobernancia” me refiero a lo
que es el manejo del directorio,
comités, management.

Ademas, como pasa con toda

compafiia, con la cantidad de
empleados que uno tiene siempre
existen cuestiones laborales.

Y otra cosa a lo que le damos
mucha importancia, porque es un
activo muy importante para noso-
tros, es el tema marcario. Nuestras
marcas son fundamentales.
Tenemos un estudio marca-
rio externo, que nos maneja las
marcas en casi todos los paises.
Por tltimo esta el tema de publici-
dad y marketing.



VIDA PERSONAL, VIDA
PROFESIONAL

¢En una empresa tan demandante, se puede compatibilizar |a vida personal
y la laboral? “Siempre estoy conectado sea fisica como mentalmente. Pero
a pesar de que uno trabaje mucho, hay que intentar ser lo mds inteligente
posible para encontrar ese balance entre la vida profesional y la vida
personal. Si a vos el laburo te lleva puesto te vas a quemar y no vas a ser
una persona completa. No todo pasa por el trabajo. Mi pilar fundamental son
mi esposa y mis cuatro hijos”, dice Alvarado.

“Es importante el tiempo que uno esta en su casa, pero también la calidad
de ese tiempo. Tuve anos, en el pasado, en 10s que cometi errores con

el tiempo dedicado al trabajo, donde le metia 10 0 12 horas de oficina,
muchos viajes al exterior, llegaba a casa y mi cabeza seguia enganchada en
el trabajo. Podia estar en casa pero no estaba, y entonces dije “basta, esto
no va mas””, repasa.

“Primero es entender cudles son tus prioridades y tus valores. Mi profesion
y mi trabajo son importantes; soy profesional y voy a dejar lo mejor posible,
pero eso no se puede llevar puesto ni a mi ni a mi familia. Se me cae mi
vida personal y dificilmente pueda sostener lo otro. Llevo 21 afios de casado
y tengo cuatro hijos de 19, 17, 15y 11. Me bancaron en momentos dificiles
y es en ellos donde tengo mi cable a tierra, mi sentido de vida”, cuenta.
“Troto tres 0 cuatro veces por semana, cada tanto tenis. Soy del rugby, y
muchas cosas del rugby las traspolé al laburo. Tiene muchos valores de
equipo. Trato, ese valor de equipo, bajarlo a mi trabajo: hay que entender
qué rol tiene cada uno y cudles son las habilidades y los defectos de cada
uno. Teniendo en cuenta eso0, uno puede armar su equipo de rugby. Soy
entrenador de rugby: entrené a mi hijo mayor y ahora al menor. También les
dedico ese tiempo”, comenta.

Una de sus hijas juega al hockey y también trata de ir a verla. Su otra hija
jugd varios afos y también intento estar

alli.

Por otra parte, le dedica tiempo a |a veta

social. “Esto es herencia familiar que

viene de mis padres. En 2010 armamos

una fundacion para la integracion social

en la que trabajamos con organizaciones

en determinados barrios, donde lo que

buscamos es la integracion, no desde “te

incluyo en mi realidad”, sino desde un

enfoque en el que los dos tenemos para

aportarnos, somos iguales, pares. Desde

ahi trabajamos. Buscamos conocernos,

entender qué realidad viven ellos, cudl

nosotros, interactuamos y tratamos de

hacer cosas juntos”, afiade.

Es cierto que muchos fines de semana los utiliza para ponerse al dia con
los emails y andlisis de algunos temas. “Lo hago en el momento en que

no interfiero con mi familia. Me levanto temprano. Requiere un sacrificio
adicional, pero creo que si no lo hiciera no tendria este combo y balance. Y
sin eso no podria llevar adelante este trabajo”, dice.

Respecto al equipo, también busca que pase lo mismo. “No te tenés que
quedar de 8 de la mafiana a 10 de la noche en la oficina, y si lo hacés,

hay algo que esta mal: 0 yo estoy haciendo las cosas mal porque estoy
delegando mal, o el otro tiene un problema porque pone el foco en cosas
que no corresponden. Si tenés mucho laburo, decime y vemos ¢émo lo
solucionamos. Trato de fijarme mucho en eso. En el dia a dia, el objetivo

al final es ser una buena persona, un buen tipo. Hay que trabajar en eso.
Parece simple, pero implica un mont6n”, redondea.

32 aSUdno

La publicidad es fundamental en
nuestro negocio y es fundamen-
tal que estemos transmitiendo
informacion correcta a través de
nuestro sitio.
Hacemos publicidad online y
offtine. Como abogados internos
buscamos ayudar desde lo legal a
que marketing transmita el mensaje
que quiere pasar al consumidor,
asegurando que sea cierto y sin
errores y, de esa manera, el consu-
midor pueda tomar una decision
correcta y consciente con toda la
informacion adecuada. Por eso revi-
samos todas las publicidades antes
de que salgan. Eso lleva tiempo.

Lo de ser socio del negocio:

una cosa es querer serlo y otra bien

distinta es que te vean como tal.

iComo hacen?
Hay que remar.
Antes de que ingresara a la
empresa el area de legales depen-
dia del area financiera, entonces
ahi perdia visibilidad. Cuando yo
entré el area de legales empez6 a
reportar al CEO.
A partir de ahi ya pasa por mi el
relacionamiento con el resto de los
directores. Si uno genera afinidad
y empatia, la bajada de linea es
mas facil.
Cuando viene alguien a realizar
una consulta, trabajo mucho en
decirle al equipo “abramosle la
puerta y no lo miremos con cara
de que no se puede hacer lo que
nos consulta”. Siempre hay que
buscar opciones.
La primera cosa que tenemos que
decir es “contame”, y después te
cuento como te ayudo. Si vienen
y digo: “mmm... eso no se puede”,
vienen una, vienen dos y a la
tercera no vienen mas.
Si entendemos que estamos para
“agregar valor”, vamos a hacer
que todos se acerquen y de esa
manera aseguramos una mejor
proteccion de los derechos e
intereses de la compaiiia.
Cuando venis te doy una solucién
rapida. Si yo no cumplo eso, no
van a venir.
Esto requiere decisiones rapidisi-
mas y constantes. Si yo me demoro,
ya no sirve mi asesoramiento.

iComo se llega a esa respuesta en




“tiempo real"?
Es taladrar, taladrar y taladrar. Y
es management.
Si vos conocés la ley y después
la sabés interpretar con un buen
sentido comun, te vas a saber dar
cuenta también de la necesidad
del negocio y de la velocidad de
respuesta que hace falta.
Yo prefiero equivocarme habien-
do tomado un riesgo medido, a
quedarme inmévil y permanecer
con una “no decision” por haberme
excedido en el analisis.
Yo admito errores. Todos nos equivo-
camos y es l6gico que nos equivoque-
mos. Lo que no admito son dos cosas:
una, es no haber medido el riesgo dela
decision, si yo no soy capaz de medir
ese riesgo voy a tomar una decision
no pensada y es lo peor que voy a
poder hacer. La otra es: todo esto
esta dentro de un marco legal, para
mi todo es negociable menos lo ilegal
y lo no ético. Para todo lo que es no
legal, ilegal, ni siquiera mido riesgos.
Es un no rotundo. Para todo lo que no
es ético, tampoco mido riesgos. Es no.
Después, por otra parte, esta el
entender cémo me tengo que
comunicar con la otra area. Si yo
les hablo con un lenguaje juridi-

co, no me van a escuchar, les va a
“aburrir”. éQué es lo fundamen-
tal? Tener el mismo lenguaje. Si
yo le paso un andlisis de cinco
parrafos, van a leer uno. Entonces
hay que ser claros y concretos en la
transmision del mensaje.

Un memo de cinco paginas donde
des una vision gris o digas “hacelo
pero”, y pongas tantos “peros” que
al final sea impracticable, no sirve.
Las areas del negocio quieren
saber si legalmente es viable vy,
de existir riesgos, medirlos para
luego tomar una decision.

Las decisiones son mias, pero no nos
sirve que algtin miembro del equipo o
de los estudios externos redacten un
memo que al final no dice nada. Es un
punto que trabajo mucho.

Por otra parte, yo no puedo
pasarme una semana analizando
un tema, porque mientras tanto
la compania me pidi6 100 temas
mas. Se me escapo la tortuga.

A veces te la jugas con poco conoci-
miento, porque entendés cudl es el
impacto de esa decision para la orga-
nizacion. Si el impacto va a ser impor-
tante, te tomas un trabajito mas.

Y el impacto no solo es econd-
mico; es también imagen, repu-

tacion, responsabilidad personal

de los directores.

En toda recomendacion que

brindamos, consideramos todos

estos aspectos.

£Como es el vinculo con
los estudios externos?

Cuando ingresé a Despegar hice

un anélisis de todo lo que habia y

fui eligiendo en cada pais estudios

externos de cabecera en quienes

me apoyo. Trato de centrali-

zar, sobre todo en los paises mas

grandes, porque si yo necesito una

respuesta rapida, es fundamental

que el abogado externo conozca la

compaiiia, conozca mi negocio.

Si yo salgo a buscar asesoramien-

to en muchos estudios y cada vez

que salgo a buscar asesoramiento

tengo que explicar quién soy, me

es ineficiente.

Cuando abro el juego y me conocen,

la interaccion con el estudio es
mas rapida, mas
eficiente, gastamos
menos y estamos
todos mas conten-
tos porque puedo

7 darle un buen
eren servicio a mi cliente
formato texto .
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EnMadrid, entre el 71y 12 de mayo, se reunieron referentes de todo el mundo.

Las principales conclusiones.

En el imponente (y repleto) Gran
Anfiteatro Ramaon y Cajal de la Facultad
de Medicina de la Universidad

Complutense de Madrid, con transmision

simultdnea para todo el mundo, se
desarrollo la segunda edicion del
Congreso Internacional de Compliance.
La apertura formal, presentada por
Sylvia Ensenat, presidenta de la
Asociacion Espafiola de Compliance
(ASCOM), contd con la participacion
de Rafael Catald Polo, ministro de
Justicia de la Nacion, quien resalté

la importancia del encuentro por la
trascendencia del tema en el momento
actual del pais y del mundo.

Alain Casanovas, socio de KPMG
Abogados, presidente del Congreso y
su responsable técnico, convoco a dar
la lectura magistral de apertura a José
Manuel Maza Martin (Fiscal General del
Estado), quien destacd que implementar
“un programa de compliance no es
obligatorio, pero sucede que no tenerlo
puede ser muy peligroso”.

Asimismo, agreg6 que “lo que busca

la responsabilidad penal de la persona
juridica es lograr una alianza entre los
sectores publico y privado para que se
intente evitar el delito, pero si es que el
mismo se materializo, entonces dicha
alianza deberia ser (til para la eficaz
investigacion”.

A su turno, Marfa Angeles Villegas
Garcfa, letrada coordinadora del Area
Penal del Gabinete Técnico del Tribunal
Supremo, enfatizd que la legislacion
anti-corrupcion va hacia un modelo de
convergencia internacional.

“Vamos a terminar adoptando el modelo
de cumplimiento de los Estados Unidos.
Es més: vamos hacia una globalizacion
de los modelos de programas de
cumplimiento propuestos por la FCPA

x» aSUN0

y la UKBA (...). Nos estan dando
lecciones de lucha anti-corrupcion

y de evaluacion de la adecuacion

y efectividad de los programas de
compliance”, dijo.

En otra linea, dejo en claro que “la
Fiscalia considera que los sistemas de
gestion de compliance implementados
bajo un estandar tal como la norma
ISO 19600 podrian considerarse como
elemento de peso a la hora de evaluar la
adecuacion del mismo”.

AMERICA LATINA

Miguel Angel Aguilar Lopez, magistrado
del Tribunal Colegiado en Materia
Penal en México, dijo que su pais se
encuentra en un “profundo debate

{\sociacién Argentina de
E | C Etica y Compliance

sobre la responsabilidad penal de las
personas juridicas, y que actualmente
se determina dicha responsabilidad
penal aplicando las formas anticipadas
de resolucion de procesos judiciales o
juicios abreviados”.

Por su parte, Sergio Mufioz Gajardo, ex
presidente de la Corte Suprema y actual
presidente de la Sala Constitucional

en Chile, apunt6 que “la transparencia
y la corrupcion es materia de ambos
sectores, pablico y privado”.

En relacion a la responsabilidad

penal de las personas juridicas por
casos de corrupcion, considero que
“deberian incluirse a todas las personas
juridicas” dado que los programas

de compliance pueden implantarse



en forma proporcional. Agreg6 que

“en Chile, en el sector publico, solo
quedaron comprendidas las empresas
con participacion estatal en el capital,

y se definieron cuatro tipos de delitos:
lavado de dinero, blanqueo de capitales,
corrupcion y receptacion; y es aqui
donde un programa de compliance se
vuelve una herramienta fundamental”.
La legislacion chilena regula la funcion
del oficial de cumplimiento, con énfasis
en dos atributos que debe mantener:
autonomia en su gestion y eficacia en
ella. “Esto (ltimo exige concientizacion,
difusion y capacitacion”, agrego.
Cerrando el panel, Ricardo Pérez
Manrique, ministro de la Suprema
Corte de Justicia de Uruguay, informo:
“Nuestro pequefio pais es una plaza
financiera y no existe un régimen de
responsabilidad que penalice a las

Libro blanco

empresas como los que se estdn
describiendo, y son las personas
fisicas quienes deben responder ante
sus delitos; sin embargo, si existe la
figura del compliance officer, la cual fue
introducida por decreto reglamentario”.
En efecto, se trata de una figura vigente
en el régimen financiero regulado por
el Banco Central, muy orientada a la
problematica del lavado de dinero.

ANTICORRUPCION

El compliance como factor clave en la
lucha contra la corrupcion fue eje de otro
panel, del que participaron Alejandro
Luzon, titular de la Fiscalia Especial
Anticorrupcion de Espana (“los modelos
de compliance no definen la culpabilidad
final, pero consiguen otorgar valiosa
informacion de alta utilidad para jueces
y fiscales a la hora de apreciar mas

rigurosamente la responsabilidad
penal de la persona juridica”); Marta
Herrera Seguel, directora de la Unidad
Especializada Anticorrupcion de la
Fiscalia de Chile (“la imputacion més
importante para la persona juridica

es no haber cumplido con su deber
de supervision y direccion, y esto se
traduce en no haber implementado un
real modelo de prevencion del delito”),
y Laura Alonso, titular de la Oficina
Anticorrupcion de Argentina (“existe
una necesidad en nuestro pais de
avanzar en una estrategia de atacar el
soborno transnacional, pero también
la corrupcion doméstica; gobierno
corporativo y programas de integridad
son partes fundamentales de la lucha
contra la corrupcion”).

Lea el informe completo aqui.

Evaluarintegridad

Libro blanco
sobre la funcion
de Compliance,

1120 Avenue of the Americas, 4th Floor
New York, NY 10036
Tel. + 1 212 626 2645
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Desafios de
la firma nueva

Posicionamiento, organizacion,
fantasias y realidad. El caso
de MODO Law.

Quien decide hacer su propio
estudio sabe (o deberia saber)
que lo que imagina, por mas o por
menos, no siempre se transforma
en inmediata realidad. Se nace en
un mercado ya consolidado, con
jugadores de peso y con nichos
acaparados.

¢Como hacer para encontrar el
lugar, diferenciarse y posicionar-
se? El caso de MODO Law, por
boca de sus socios.

{Qué distancia hubo entre

lo que imaginaban que iba a ser

ylo quees?
Juan Astibia (JA): Cuando
comenzamos con MODO tenia-
mos la conviccion de que no seria-
mos un jugador maés, estdbamos
seguros de que nos convertiriamos
en una firma de servicios juridicos
diferente, aunque no teniamos del
todo claro cuédntas de nuestras
ideas podrian implementarse.
Hemos ido cumpliendo cada uno
de los objetivos propuestos, y el

3 SUND

rumbo que le queriamos dar al
estudio ya estd trazado. Ahora
bien: nuestro plan de negocios esta
en constante evolucion, y cada dia
surgen mejores ideas y proyectos,
por eso no puedo decir que somos
lo que imaginamos.
Desde la perspectiva comercial,
cuando comenzamos tampoco
imaginamos tener una cartera de
clientes como la que tenemos. Nos
sorprendi6 esa confianza profe-
sional inicial, que pensamos que
tardaria méas tiempo en llegar.
Su firma tiene un perfil bien distinto
a lo que suele verse en el mercado.
iCudl es la motivacion o la idea que
hay detras de eso?
JA: Tratamos de romper con la
idea de que es dificil innovar en el
ambito juridico. Si bien es cierto
que nos movemos en una indus-
tria muy tradicional, nos parecia
que habia mucho que hacer en
cuanto a la forma de prestar los
servicios.
Disefiamos nuestro plan de nego-
cios a partir de una idea que
denominamos ADN MODO y que
se basa principalmente en dos
grandes pilares: la gente y el modo

de prestar nuestros servicios.
El primero de ellos incluye un
programa de bienestar de nues-
tros profesionales, y otro que pone
el foco en la comunicacién con los
clientes.
En cuanto al modo de prestar
nuestros servicios, pusimos el
acento en la tecnologia, en meto-
dologias de trabajo innovadoras y
en el desarrollo de una red de cola-
boradores externos que potencian
nuestro negocio.
Juan de Cabo (JdC): Adheri-
mos a la idea de que la tecnologia
revolucionara la industria legal en
los préximos afios, y sabemos que
en el mundo ya se empezaron a dar
los primeros pasos en ese sentido.
La creacion de nuestra firma
se lleva a cabo en ese contexto,
que nos impulsa a ser parte de la
disrupcion de la industria legal
en el pais. Por eso el afio pasado
lanzamos nuestro primer software
que apunta a la comunicacién con
nuestros clientes, y para este afo
estd previsto un segundo lanza-
miento que pensamos que sera
muy util también

En un nicho como el tributario,



donde ya hay varias firmas conso-
lidadas brindado servicios con alto
grado de reconocimiento, cémo
trabajan su posicionamiento para
ganar cuota de mercado?
Luis Maria Flores Giménez
(LMFG): Estamos convenci-
dos de que nuestro trabajo es
la mejor carta de presentacion
que tenemos. Nos preocupamos
genuinamente para que las cosas
se hagan realmente bien, y esto lo
logramos por el sentido de perte-
nencia que tenemos cada uno de
los profesionales que trabajamos
en la firma.
Martin Jandula (MJ): Nues-
tros principales promotores son
los propios clientes. La satisfacciéon
por un buen trabajo recibido logra
derribar muchas de las estrategias
comerciales que en algin momento
pensamos y que por ahora no nece-
sitamos implementar.
Por otro lado, nuestros colegas
abogados también juegan un rol
preponderante en nuestro posicio-
namiento. Desde nuestro comien-
zo trabajamos con varios estudios
juridicos especialistas en diversas
materias con los que conforma-
mos equipos para resolver aspec-
tos particulares. A partir de alli,
esquematizamos un sistema de
trabajo con distintos estudios de
una manera transparente frente al
cliente. Tratamos siempre de traba-
jar con los mejores y eso ayudd a
nuestro propio posicionamiento.
Hacen mucho énfasis en el rol
del cliente en el desarrollo de su
negocio. ;Qué lugar ocupa?
JA: El cliente ocupa un rol
primordial en nuestra organiza-
cién, ya que formamos parte de

A su MODO

MODO es una firma de abogados inspirados en una filosofia basada en nuevas
metodologias de trabajo que aplican la tecnologia como elemento diferencial.
“Imaginar el futuro de la practica profesional nos lleva necesariamente a pensar
en la tecnologia y en el acceso a la informacion. A partir de ello, creemos que los
abogados adoptaran roles muy distintos de los que conocemos hoy. No sabemos
cuanto tardard, pero estamos convencidos de que el futuro ya se estd asomando
de la mano de los propios clientes, y no podemos distraernos porque el cambio
sera mas rapido de lo que muchos creen”, senala Astibia.

Flores Giménez de Cabo
un mismo equipo. Como especia-
listas en determinadas materias y
de acuerdo al proyecto en parti-
cular, nuestra estrategia se basa
en diferentes grados de integra-
cion con los propios profesionales
del cliente, aportandoles valor y
nutriéndonos de sus conocimien-
tos. Por eso buscamos trabajar
con gente con la que compartamos
valores y nos sintamos comodos.
La gente es el nacleo de nuestro
ADN. A partir de esta idea, los profe-
sionales de nuestros clientes son los
protagonistas de nuestro trabajo.

Los socios de MODO son

ex Deloitte. ;Qué ventaja

Jandula Astibia

o desventaja supone eso?
JA: Es claramente una ventaja,
principalmente por la metodolo-
gia de trabajo que mantenemos y
que los clientes valoran.
Saber que todo un equipo de
trabajo se formo6 en una big four
le da a nuestros clientes la certeza
de que recibiran servicios de exce-
lencia. Eso nos ayudé mucho para
nuestro posicionamiento.
Hicimos grandes esfuerzos para
mantener las mejores politicas y
metodologias de trabajo con las
que nos formamos, y lo plasma-
mos en manuales con nuestra
impronta de estudio boutique.

Suipacha 1111, Buenos Aires
Teléfono: 011 4891-1000

Web: wwuw.hds.com.ar
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Miradas
economicas

Hacia la regionalizacion de firmas de servicios profesionales.
Lo que los contadores lograny los abogados no. Entrevista
con Pablo San Martin, presidente de SMS Latinoamerica.

Pablo San Martin es uno de los
fundadores de San Martin, Suarez
y Asociados (SMS Latinoaméri-
ca), firma de origen argentino que
logro6 expandirse por toda América
Latina, fen6meno que consiguen
los contadores, pero raramente los
abogados.

San Martin, sin embargo, admira
profundamente a la abogacia por
su atomizaciéon. “Hay un nivel de
concentracion del mercado de
servicios de profesionales de cien-
cias econémicas que no se da en el
mercado juridico. Eso trae muchos
beneficios, pero muchos problemas
también, como los conflictos de
intereses, que en general los aboga-
dos los resuelven muy bien”, sefiala.
Para el SM de SMS, los motivos
de esas diferencias hay que
buscarlos en el modelo de organi-
zacion: en economicas las estruc-
turas son més empresariales, con
una piramide mucho mayor (en
su firma, por ejemplo, son 170
personas, de las cuales 150 son
profesionales), en cambio “el
servicio legal tiene una pequefia
pirdmide achatada, en donde el
profesional estd méas en contac-
to con el cliente, lo que también
explica la cantidad de escisiones,
cosa que no se puede dar en una
estructura jerarquica”, describe.
El crecimiento de las areas legales
en las firmas contables y de audi-
toria es un fenémeno al que SMS le
escapa. “Nuestra competencia tiene
departamentos legales cada vez més
grandes, mas competitivos, pero yo
pienso que un abogado no puede
reportar a una firma de auditores
porque el contador tiene fe pablica
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y el abogado... todo lo contrario:
tiene que tomar la representaciéon
de su cliente, y tiene que manifes-
tar algo en beneficio del cliente, de
quien lo contrata, no de la comuni-
dad. Es una garantia constitucional.
En cambio, un auditor externo tiene
una defensa del interés publico. En
algiin punto, el auditor es mas pare-
cido al juez que al abogado”, explica.
¢Qué hacen cuando sus clientes
precisan un abogado? “Los reco-
mendamos con un estudio juri-
dico. Mientras yo esté dirigiendo
esta organizacion no va a haber
una practica legal”, remarca y
retoma: “En general trabaja-
mos con estudios con los que nos
llevamos bien, siempre con los de
primera linea”.

REGIONALIZACION

Al globalizarse la economia y al
tener estructuras piramidales,
cada vez hizo falta una mayor
cantidad de contadores asociados
para amortizar gastos comunes.
Para tener una firma global que
preste servicios en todo el mundo
hay que tener una metodologia,
control de calidad, herramien-
tas informéticas y entrenamien-
tos que requieren de una inver-
sibn muy importante, sefiala San
Martin, citando un estudio de la
Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), de la que
son miembros.

“Cuando terminé la facultad, la
profesiéon contable era méas pare-
cida a la legal. Yo soy de finales
de los 80, y tenias en la Argenti-
na 10 firmas extranjeras de entre
200 y 300 profesionales, y 10

firmas argentinas con entre 200 y
300 profesionales a las cuales era
razonable ir. Todas esas firmas se
fueron concentrando. Hoy tenés
cuatro firmas con entre 1000
y 2000 profesionales, que si le
agregas la practica de tercerizacién
pueden llegar a 3000”, enumera.
Para garantizarse ciertos estan-
dares de calidad y organizacién,
SMS certifico la ISQC1 (Inter-
national Standard of Quality
Control), que especifica cuéiles
son los lineamientos para el
nombramiento de un socio,
la contratacion del personal,
la evaluacién, etcétera. “Por
un animo de aplicar las mejores
practicas, lo hicimos con un
costo muy grande, con la contra-
partida del retiro de algunos
socios”, cuenta.

Sucedié que luego, con la disolu-
cion de Arthur Andersen en 2001
por el caso Enron, en SMS queda-
ron posicionados como una de
las pocas (27) organizaciones en
el mundo que cumplian con los
estandares mas altos, lo que allano
el camino para la expansion.
“Empezamos a recibir llamados de
otros paises para integrarse a SMS.
Con los primeros empezamos a
tener una relaciéon méas informal,
de corresponsalia, y a medida que
fue creciendo la demanda fuimos
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dandole formato de network. A
partir de ahi fuimos expandiéndo-
nos”, repasa.

SMS es la Unica organizacion
internacional acreditada con sede
central en América Latina. Sus
competidores estan en Chicago,
Nueva York, Londres, Paris.
Trilingiies (espafiol, portugués e
inglés), al final del dia el idioma
base es el espafiol, algo que para
la regién resulta muy atractivo. La
sede, de hecho, estid en “Bernar-
do de Irigoyen, no en Park
Avenue, con lo cual los costos son
maés bajos, y, sobre todo, nuestra
metodologia estid pensada para la
idiosincrasia, la forma de hacer
negocios, en Latinoamérica”,
senala San Martin.

Al igual que en el sector legal, la
tecnologia impacta en el modelo
de negocio de firmas como SMS.
“Las empresas no estan dispues-
tas a pagar por aquello que esta
disponible en cualquier lado.
Hoy el profesional no es el gura
que viene a decir cosas que no se

Profesionales millenials

Econdmicas y abogacia estan unidos por un mismo gran desafio: la generacion Y.
“Tenemos nuestro grupo Y al que tratamos de entender, escuchar... Son nuestro
futuro”, sefiala San Martin, quien reconoce ser parte de una generacion con mirada
de largo plazo, con una gigantesca contraccion al trabajo, sacrificando calidad de
vida. “Los miro con cierta empatia y ganas de, en mi época de joven profesional,
haber trabajado con la filosofia con la que trabajan hoy, que me encanta”, agrega.
En su firma intentan compatibilizar las dos miradas, “sabiendo que la transicion es
a ellos, sabiendo que los socios estamos mas de salida”, dice.

“Hace cuatro afios que tenemos la Comision de Generacion Y, donde sin importar
la categoria profesional (lo que importa es haber nacido entre 1980 y 1990,

1992) se junta todo el estudio y cada 90 dias se plantean disparadores. Tratamos
de escuchar y tratamos de darle una respuesta a la necesidad de los jovenes

profesionales”, redondea.

saben, sino que tiene que estar
muy atento a ofrecer servicios
que le generen ventajas concre-
tas al cliente”, afirma.

Para todo lo que sea replicable hay
que estar preparado para obtener
una compensacion muy baja,
dice, y recomienda dedicar mayor
tiempo a lo que da valor agregado.
“En nuestro caso: el planeamiento
fiscal, la ayuda para la mejora de

procesos, la reduccién de riesgos,
todo con mayor seniority”, marca.
El tema honorarios también esta
presente en su industria. “Sufri-
mos la competitividad, pero traba-
jamos muy fuerte en darle venta-
jas al cliente. En la medida en que
hay ventajas concretas percibidas,
el tema honorarios desaparece. El
punto es trabajar mucho la percep-
cion de valor”, concluye.
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Un abogado con multiples
sombreros. El estudio, Fores,
la Cdmara Holandesa y... Nordelta.

Ver en Ver galeria
formato texto de fotos
Por Ariel Neuman




Diego Bunge es el titular del
Estudio Bunge - Bunge Smith
& Luchia Puig Abogados, firma
fundada por su padre. Ademas,
es el presidente del comité ejecu-
tivo del Foro de Estudios sobre
la Administraciéon de Justicia
(FORES). Y, ademas, ocupa ese
mismo cargo en la Camara de
Comercio Argentino — Holandesa.
El listado de membresias y
representaciones sigue por unas
cuantas paginas mas, pero el reco-
rrido de la entrevista que mantuvo
con AUNO Abogados se paut6 y
manejo sobre esos ejes.

iComo llegé al derecho?
Empecé a estudiar derecho porque
claramente habia una influencia
familiar. Mi padre era abogado,
pero no era un abogado de toda
la vida, porque él trabajé mucho
como economista antes de ser
abogado en materia de finanzas,
inversion y comercio internacio-
nal, y tuvo distintos roles en la
administracion puablica. De hecho,
yo naci en Washington por eso. Mi
familia estaba viviendo alla y yo
soy argentino nativo porque naci
en la Embajada.
Empecé con esa influencia, pero
también hay un aspecto cultu-
ral fuerte. Salia de un colegio
privado inglés, y mi padre, que
ya habia fundado este estudio
donde estamos ahora (estamos
aqui desde 1958), me sacé no
bien terminé y me dijo en diciem-
bre: “Tenés un mes de vacaciones
y en febrero empezas a trabajar
de pinche”.
Asi lo hice, y en febrero empecé
mi primer curso en la facultad,
porque habia un curso de verano
especial que lo daba alguien que
trabajaba acd en ese entonces.
Era un joven idealista en aquel
momento, de quien los abogados
mas viejos decian que era un poeta
mas que un abogado, pero probo
ser un buen abogado porque
termin6é siendo ministro de la
Suprema Corte de la Provincia de
Buenos Aires.
Entré en la universidad ptblica en
1968, de la cual nunca me despe-
gué, porque segui estudiando,
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me recibi, me fui afuera, volvi y
siempre quedé vinculado acadé-
micamente con la facultad.

Mi padre fue un modelo impor-
tante, pero tuve otro, que era de
la generacion de mi padre y de
alguna manera me hizo transitar
un camino profesional y académi-
co. Era Cueto Rua, quien combi-
naba el ejercicio profesional con
mucha profundidad en el anélisis,

con profundidad en lo académico.
A fines de los 60, €l tenia organi-
zado un sistema de una beca para
estudiar en los Estados Unidos,
por la cual habian transitado
abogados prestigiosisimos, como
Héctor Mairal, Videgain, Bosch,
y muchos otros, aparte de él. Era
una beca que tenia instituida la
Southern Methodist University.
Ya estando en la facultad, me dije:

“Parte importante del problema que tiene

la justicia, para el pobre o para el rico, para
el que no puede acceder por problemas
monetarios o el que escapa porque desconfia
del sistema y busca medios arbitrales o
judiciales afuera de la Argentina, somos
nosotros, los abogados”.
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“Ese es mi camino”, ahi queria ir.
Efectivamente lo transité, competi
y gané la beca. Estoy hablando de
1973, en momentos muy convul-
sionados, pude irme a estudiar con
una beca completa a los Estados
Unidos.
También tuve la suerte de ser
adjunto de wun extraordina-
rio profesor, que era Luis Negri
Pisano, quien me llev6 de muy
chico a ser su ayudante hasta en
los cursos de posgrado y eso me
fue haciendo mamar derecho del
bueno, con buenos principios,
so6lidos, con buena formacion.

iComo sevuelca eso a la gestion

del negocio?
El cliente no busca un santuario
legal, busca un servicio susten-
table, ético, que le resuelva sus
problemas.
Uno puede resolver el problema de
una manera precaria, que es pan
para hoy, hambre para manana, y
eso se sabe en el mercado.
Unadelas cosas que hemos tratado
de inculcar aqui, a los costados
y hacia abajo, es decir, a los més
jbvenes y entre todos nosotros, es
que estamos prestando un servicio
y se tiene que dar satisfacciéon al
cliente de acuerdo a cierta pautas
éticas de como se ofrece la profe-
si6n aqui y de como se presta el

servicio internacionalmente.
Nos pusimos al nivel de prestacion
del servicio que exigen los clien-
tes internacionales e hicimos un
benchmarking para comparar lo
que presta un estudio en la Argen-
tina, con, si se quiere, en Nueva
York, Londres, Hong Kong, Lima,
Caracas, San Pablo, Mozambique.
Se pretende que el servicio tenga
cierta homogeneidad, calidad,
transparencia.
Eso lo fuimos aprendiendo con
los afios. Es un trabajo no menor,
porque implica interactuar con
profesionales con otra cultura,
otras maneras de ver la profesion
y estar permanentemente flexibles
para lo que implican las nuevas
tecnologias y los nuevos requisitos
a nivel internacional, pero lo vale.
iComo aparece FORES en todo esto?
Desde que empecé a ejercer la
profesion he podido ver como se
ha ido deteriorando el contexto.
Deteriorando en lo econémico, en
lo social, en lo institucional, en el
funcionamiento de la justicia.
Creo en la universidad publica, y
creo que una manera de devolver
lo que recibi de ella es hacer trabajo
pro bono en lo que uno pueda.
FORES es una ONG que se preo-
cupa por el mejoramiento del
servicio de justicia y esto, desde

Presidente
de camara




un punto de vista personal, es una
manera de devolverle a la sociedad
lo que ella me dio.
Desde el punto de vista de la orga-
nizacion, ha tenido un arraigo
y una trascendencia en nuestra
sociedad y, de alguna manera,
desde que se fundd y en los contex-
tos mas variados siempre ha brin-
dado algo a la sociedad, desde
planes integrales de reforma a
la justicia (hubo dos antes de la
actual Justicia 2020, emanada de
este Foro), a proyectos innova-
dores, profundos, que hacen a la
mejora de la gestidn judicial, a la
mejora institucional.
Eso creo que es algo que nosotros,
que vivimos en esta sociedad tan
conmocionada por tantas y tantas
cosas, podemos aportar.

Hablaba del sistema judicial

y de su deterioro...
Alcanza con ver que hay varios
fueros que estan declarados como
colapsados.
Hay que tener en cuenta que
cuando hablamos del sistema
judicial en la Argentina, el tema
es bastante complejo, porque no
€s uno, son 23 provincias, mas la
Ciudad de Buenos Aires, méas el
sistema federal y el nacional para
Buenos Aires. Estamos hablan-

do de multiples sistemas, por lo
menos 25, que se solapan muchas

veces y que tienen distintos grados
de problemas en su funcionamien-
to, y de diseno institucional, de
formacion de quienes conforman
los respectivos sistemas, de distin-
tos grados de falta de autonomia e
independencia.

Hay problemas importantes.

Estd el tema de que estamos
trabajando, quizds a proposito,
sin definici6n de reglas éticas para
los miembros de los respectivos
sistemas judiciales, salvo honro-
sas excepciones que han adoptado
alguna regla ética en su conducta.
Claramente, y esto también es
significativo, no hay definicién del
perfil de juez que se necesita.

Hay problemas de gestiéon, de
derecho de fondo, de diseno insti-
tucional y culturales. Pero no hay
que confinarlo solo al poder judi-
cial o a los jueces y magistrados.
En realidad, parte importante
del problema que tiene la justi-
cia, para el pobre o para el rico,
para el que no puede acceder
por problemas monetarios o el
que escapa porque desconfia del
sistema y busca medios arbitrales
o judiciales afuera de la Argen-
tina, somos nosotros, los aboga-
dos: como somos formados, como
nos conducimos, con qué reglas
éticas nos manejamos, qué grado
de control tenemos en cuanto al

gjercicio profesional, cuiles son
las reglas en lo que rigen nuestra
relacion con los clientes.
Cuando sumamos todo, vemos
que efectivamente estamos ante
una situacion grave, profunda, que
requiere cirugia mayor.
Dicho esto, creo firmemente que el
camino de Justicia 2020 es el adecua-
do. Se estd mirando al tema de la
prestacién del servicio desde la dptica
del usuario del servicio de justicia, y se
lo mira tanto en lo que hace al poder
judicial como en lo que hace a los
abogados y a su formacion.
Deficiencia en la formacion...
Primero, generalizado, dramatico,
es la absoluta falta de educacion
y formacion en lo ético. Recién
ahora se estd promoviendo la
incorporacion a la curricula en las
facultades de derecho.
Yo nunca estudié ética en la facul-
tad, nunca se me indico.
Pensemos que aca no hay examen
de admision para acceder a la
matricula, primer punto.
Segundo, casi tan grave como
aquél, es la inadecuada prepa-
racion en lo que son habilidades
para ejercer la profesion.
Una cosa es lo que se puede recibir
académicamente y que a veces hay
excelentes profesores y se puede
tener mucha riqueza, actualidad
o profundidad en lo que se recibe;
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pero otra cosa es ejercer la profe-
sién para resolver los problemas,
que es lo que quieren los clien-
tes, sea en lo judicial o asesoran-
do preventivamente. Para eso
hay que saber estrategia, hay que
saber escribir.
No es lo mismo escribir para un
tribunal, que un memorandum,
que una nota, que un correo elec-
trénico u otra manera de comuni-
carse para abajo, para el costado,
para afuera, para arriba.
Con esto quiero decir que hay habi-
lidades que en otros lugares si se
ensenan y son requisito para brindar
el servicio al cliente, que aqui no se
han considerado importantes.
Fores desde hace mas de 30 afios
consider6 esto central, por eso
form6 el Programa de Entrena-
miento para Abogados.

Vuelvo a su rol como socio

de estudio: ;Qué tan cierto es eso

de la distancia que hay entre la calle

y lo que establecen los cédigos

de ética profesional?
En el ejercicio profesional esto se
ve claramente. Y tiene una relaciéon
causal directa con el control de la
matricula que haga el Colegio de
Abogados. El régimen es laxo, no
es transparente (por ejemplo: es
curioso que cuando hay un abogado
sancionado se lo trata como si fuera

un caso de familia, no se pueden dar
los apellidos y son todas iniciales),
y somos nosotros, los abogados,
los que nos autocontrolamos. Real-
mente debemos revisarlo.
Nuestra relacion con el cliente,
que es asimétrica, como es la del
cirujano con el paciente, curio-
samente esta fuera de la Ley de
Defensa al Consumidor, dentro
del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion -que ha sido disefiado por
los abogados- y es una relaci6on
contractual en la cual la carga de
la prueba la tiene el cliente.
Eso explica la visiéon que tiene la
poblacién respecto de nosotros.

{Qué incentivos hay para que esto

serevierta?
El Gnico incentivo que a mi
parecer hay aparece cuando las
cosas se empiezan a transparen-
tar y cuando la sociedad empieza
a requerir cambios.

iEjemplos?
Ante la pobre o poca provision
del servicio de justicia, vemos que
de distintas maneras aparece la
llamada justicia por mano propia
y se muestra como una serie tele-
visiva cuando se va a quemar la
casa de quien cometi6 un ilicito, y
se entiende que el fiscal de turno
no hizo lo que tenia que hacer o el
juzgado lo liber6 rapidamente.

Hay problemas de monitoreo y
control de cdémo los actores en el
sistema prestan su servicio, que es
absolutamente laxo, a propdsito,
y crea intereses en contra de cual-
quier cambio.
Permanentemente estamos to-
mando atajos. No vamos a la
solucion de fondo, que es que
haya presupuesto, que se cumpla,
que haya inversidén en carceles
para que cumplan su funcién
constitucional, que haya cumpli-
miento efectivo del poder disci-
plinario por parte del Colegio de
Abogados, que se cumplan las
normas que estan previstas y en
funcién de que no se cumplan
haya sancidn.
En este escenario casi
desolador: ;No se arrepiente
de haber sido abogado?
La verdad, nunca...
El rol del abogado es ayudar
al cliente a navegar esas aguas
turbulentas,
eso es parte
de lo que hace
al arte de la
abogacia.
Me divierte, y
espero seguir

Ver en haciéndolo
por Dbastante
formato texto tiempo m



UNIVERSIDADES

La hora de

la UCEMA

En 2018 arranca la carrera de abogacia. Sus particularidades.

En una ciudad en la que abunda la
oferta académica especializada, la
Universidad del CEMA inaugurara
en 2018 su propia carrera de
abogacia.

La idea, afirman sus directivos,
es diferenciarse rapidamente del
resto de las propuestas que hay
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hoy en el mercado; incorporarle la
impronta de esa casa de estudios
-vinculada fuertemente al campo
de la economia, las finanzas y las
ciencias de la administracion,
con materias como principios de
microeconomia, fundamentos de
financiamiento de la empresa y

finanzas corporativas-, y darle un
perfil internacional a sus gradua-
dos.

“Muchos dicen: “Voy a estudiar
abogacia porque no tiene mate-
matica”, pero es un gran error,
porque todo el razonamiento del
abogado tiene logica, y la logica
es la base de la matematica, y la
matematica es, al fin y al cabo, un
idioma”, sefiala Cecilia Lantus
Ocampo, coordinadora académi-
ca de la flamante carrera.

De los profesores, muchos ya son
parte de la Universidad y otros
tantos se incorporan, todos con un
perfil teérico-practico, sumamen-
te preparados, sefala.

ALUMNOS

“Hoy el conocimiento estad ahi,
ahora: ¢como llego a ese conoci-
miento y lo linkeo con la practi-
ca?”, resume Lands Ocampo el
vinculo de las nuevas generacio-
nes con el acervo digital y su apro-
vechamiento.

El desafio que se les presenta desde
el punto de vista del alumnado no
pasa ya por las particularidades de
la generacién Y, sino por las de la
Z. “Tenemos vinculos con los cole-
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gios secundarios, y hasta ahora
en las distintas actividades que
estamos haciendo tocamos t6picos
muy especificos como para meter
nuestra impronta y que puedan ver
al derecho desde otro lugar”, dice.
Por ejemplo, el afo pasado el
desafio fue un ataque terrorista en
California y las comunicaciones
a través de un iPhone, y como la
tecnologia se puede utilizar para
un delito de caracter global.

Este afio, el anélisis pasd por la
politica migratoria de Donald
Trump y los derechos humanos.
“Son temas nuevos que escapan
a lo clasico del derecho, pero las
nuevas generaciones son, como
decimos en UCEMA, de “cate-
goria global”, entonces tenemos
que tener una vision mas amplia

del campo de estudio”, dice
Lantds Ocampo.
¢Qué preguntan los chicos

cuando vienen a las entrevistas
de admision? “Lo primero que te
vienen a preguntar, y que pregun-
tan en las ferias, es: ¢puedo cursar

afuera? Les interesa muchisimo el
intercambio, tener contacto con
otras universidades, tener trabajo
o viajes al exterior. Esa cuestion
de querer ser globales en su visién
de la preparacion y formacion”,
responde Lants Ocampo.

Mas alla de eso, una de las cosas en
que se enfoca la carrera es en formar
un “profesional con valores éticos,
responsabilidad social, comprome-
tido con lo que hace y con el mundo
en su profesion”. Se trata de “mirar
la ética profesional del abogado,
darles herramientas transversales a
lo largo de la carrera, pero también
la parte de ética y cumplimiento,
dado que van a ser abogados corpo-
rativos, de acuerdo a la industria en
la que estén”, senala.

CARRERA

La carrera de abogacia durara 4
afios (los dos primeros full time),
con 4 materias por semestre.

Hay talleres del ciclo comftn,
donde se da la parte practica, y
“vamos a hacer cosas que uno

empieza a hacer en un estudio:
buscar jurisprudencia, analisis
de casos, argumentacion juridi-
ca, hasta simulaciones de asuntos
judiciales o que haya una gerencia
juridica”, ejemplifica.

Los talleres del tercer y cuarto afo
son orientativos. “La idea es que
vayas armando tu perfil profe-
sional: si querés hacer una doble
titulacion con relaciones interna-
cionales, con contador o con admi-
nistrador, que puedas hacerlo.
Queda el campo abierto para que
cada uno pueda tomar la orienta-
cion que quiera”, seniala.

También habri talleres especifi-
cos, de orientacion y de practica
profesional clésica.

En el tercer afio, en el segundo
semestre, tienen ademaés la posibi-
lidad de hacer un intercambio con
cualquiera de las universidades con
las que UCEMA tiene convenio.

En el altimo hay una practica profe-
sional fuera de la universidad, y
para ello hay en marcha una serie de
convenios con estudio de abogados.

N Nicholson y Cano

C ABOGADOS

Grandes Metas,

Grandes Resultados

Oficinas

San Martin 140, piso 22
(C1004AAD) Buenos Aires, Argentina
Tel.: (+54 11) 4872 1600

info@nyc.com.ar
www.nicholsonycano.com.ar
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Por

Fernando Tomeo
Abogado
especialista en
derecho informatico
y corporativo.

Autor del libro
“Redes Sociales

y Tecnologias 2.0".

Si te gusta, tenés que pagar

A fines de mayo un tribunal de Zurich condeno
a un hombre a pagar una multa de US$ 4.100
por darle un “me gusta” en Facebook a ciertos
comentarios difamatorios que acusaban a un
activista de los derechos de los animales de ser
“racista”, “fascista” y “antisemita”.

Los comentarios se habian efectuado en el perfil
de Facebook del actor durante unas discusiones
sobre qué grupos de bienestar animal debian ser
invitados a participar en un festival vegano.

En ese momento, Erwin Kessler, activista y
presidente de la Asociacion contra las Fabricas
de Animales, denunci6 a varios individuos que
participaron en esos intercambios con sendos
“me gusta”, sobre algunas publicaciones
efectuadas en el muro del actor, quien se
considerd afectado es su derecho personalisimo
al honor.

Segun el juez, que declar6 procedente el
reclamo, con el “me gusta” el acusado se
apropiaba de un contenido difamatorio y lo hacia
suyo, similar a una verdadera manifestacion

de voluntad, y permitia el acceso a dichos
comentarios a otras personas.

El tema que parece a priori algo fantasioso,
definitivamente no lo es y pone sobre la mesa

de debate si un “me gusta” en Facebook o un
“retweet” en Twitter pueden considerarse una
manifestacion del consentimiento, una asercion, la
convalidacion de un hecho o de una opinion ajena.
Las leyes argentinas —que todavia no reconocen
ni minimamente una norma especial aplicable

a Internet services providers— no dicen nada

al respecto. No obstante ello, nuestra ley

civil considera que el consentimiento puede
Ser expreso o tacito. Es expreso cuando se
manifiesta verbalmente, por escrito o por signos
inequivocos, mientras que el consentimiento
tacito resulta de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen presumirlo.

¢No podria considerarse entonces un acto de
consentimiento el dar un “me gusta” a una
publicacion en Facebook que afecta el honor
de una persona o un retweet a un comentario
que incita a la violencia masiva? Parece que la
respuesta es afirmativa desde el sentido comun
y en base a normas generales del derecho.

El hecho de que una opinién, un rumor o una
expresion se manifiesten en una plataforma
digital como Twitter, Facebook o Instagram no
los exime de sus consecuencias legales, esto
gs, de su encuadre como hecho ilicito en los
términos del Codigo Civil y Comercial, que
genera obligacion de reparar el dario causado
al honor o a la reputacion personal. Y si bien
los “me gusta” no integran el vocabulario legal
local, la realidad es que una interpretacion no
forzada del derecho de fondo autorizaria a darles
relevancia a la hora de calificar una conducta
como generadora de dafio.

Tengamos en cuenta entonces que un solo “me
gusta” podria considerarse, por analogia, la
aprobacion y 1a propagacion de un prop6sito o
el asentimiento a un hecho o a una opinién que
genera obligacion de reparar. Para pensar, antes
de postear.
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Derecho de Inmigracion

Por
Luis Denuble
denublelaw.com

La visa B es un tipo de visa de no inmigrante que le permite a
los visitantes ingresar a los Estados Unidos en forma temporal
para negocios, asistir a conferencias, negociar un contrato
(B-1), o con fines de turismo o tratamiento médico (B-2), o

una combinacion de ambas (B1-B2).

El Departamento de Estado de los Estados Unidos ha dado a
conocer las estadisticas de rechazos de visas B durante el afio
2016. La Argentina lidera el ranking de 1a region con el mas bajo
indice de rechazos (2,14%), seguido por Uruguay (3,14%). En el
otro extremo se encuentra El Salvador con 57,12%.

Las Unicas jurisdicciones que tuvieron 0 rechazos fueron

Monaco, San Marino y Liechtenstein.

Técnicamente el otorgamiento de una visa no es suficiente
para ingresar a los Estados Unidos. Dicho documento

estampado (Uinicamente
en embajadas o
consulados de los
Estados Unidos en el
exterior) en el pasaporte
permite a un extranjero
viajar a un puerto

de entrada y que un
inspector de inmigracion
lo interrogue a los fines
de permitir su ingreso.
El oficial de inmigracion
ubicado en un
aeropuerto, puerto 0
puesto fronterizo tiene
|a facultad discrecional
de impedir el ingreso a
un extranjero con una
visa aprobada y vigente
luego de interrogarlo,

si entiende que dicha
persona tiene intenciones
0 motivos distintos a
las que originaron la
concesion de la visa.

Ahogado
audiovisual

Un cambio en la forma
de comunicar.

Por Alfredo Veronesi

Por milenios los abogados se comunicaron
por escrito. Con sus cligntes, con sus
colegas, con los tribunales.

Apenas en las dltimas décadas,
revolucion tecnol6gica mediante,
aparecieron herramientas para agilizar

|a escritura (desde la maquina de
escribir eléctrica, hasta Twitter y
WhatsApp, con un sinfin de opciones
menos populares entremedio).

En paralelo, la comunicacion audiovisual
se puso al alcance de todos. Los
teléfonos maviles son, desde hace
tiempo, complejas computadoras
(cuestan 1o mismo 0 mas) que permiten
generar videos de alta calidad.

Los jévenes profesionales usan
canales como YouTube o

Vimeo como principal fuente de
entretenimiento e informacion. Esos
jovenes son ya hoy los que deciden la
contratacion de servicios legales.
Hablar frente a una cdmara, es cierto, no
gs para improvisados. Solo pocos tienen
el don. El resto lo puede (y lo tiene que)
aprender. Es alli donde se librard una

de las principales batallas del marketing
juridico digital del corto plazo.

Todavia es terreno cuasi virgen,
aunque hay quienes, colegas,
empiezan a pulir sus espadas para
lanzarse al ataque.

ALLENDE &BREA

ABOGADOS

MAIPU1300, P1SO 11
C1006ACT, BUENOS AIRES, ARGENTINA
T.:+54.11.4318.9900 / F:+54.11.4318.9999
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aung «»


http://www.denublelaw.com
https://www.youtube.com/channel/UC_VuwDVWvY4gppzr61Tr1pQ

Tribunales se

asoma al siglo XXI

Experiencias de modernizacion tecnologica. El proyecto en la Ciudad

de Buenos Aires. El caso San Luis.

La Camara de la Industria Argenti-
na del Software (CESSI) realiz6 la
segunda edicién del Foro Argenti-
no de Transformacion Digital del
Estado, en el que se incluy6 un
panel sobre Avances en la Trans-
formacion Digital de la Justicia.

En él participaron Marcela Baste-
rra, vicepresidenta del Consejo
de la Magistratura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires; Ana
Maria Boiero, secretaria de Infor-
matica Judicial en el Poder Judicial
de la provincia de San Luis, y Juan

Pablo Marcet, tesorero del Foro de
Estudios sobre Administraciéon de
Justicia y asesor en el programa
Justicia 2020 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion.

“En general, los poderes judi-
ciales tenemos una deuda muy
grande con la sociedad”, recono-
ci6 Basterra, y enumerd una serie
de iniciativas que, en la Ciudad,
tienden a saldarla.

La visualizacion en internet de
todos aquellos temas que son de

interés para la ciudadania, promo-
ver el acceso a la informaciéon
publica estatal, la firma digital y
un sistema dnico judicial redunda
en la mejora de la calidad institu-
cional, dijo.

Desde la CABA se estan desarro-
llando dos grandes programas.
Uno: la plataforma de servicio
judicial (PSJ), cuyos objetivos
son la interaccion informatica
no solo con los organismos del
Poder Judicial, sino también con
otras agencias nacionales y con los
correspondientes de las restantes
23 jurisdicciones, con estandares
internacionales.

El otro es el denominado progra-
ma EJE, por expediente judicial
electronico, que es multi-fuero,
multi-instancia y multi-organis-
mo, y que requerird de una clave
Unica de identificacién judicial
(CUL)). “Cambia los paradigmas
de como es la gestiéon judicial a
través de la digitalizacion de los
expedientes, de la firma y de las
notificaciones”, dijo.

OTRO PAiS
El slogan de la provincia de San
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Luis fue, durante muchos afos,
“San Luis, otro pais”. Hace 16
afios que Boiero esta a cargo del
proyecto ya materializado, de un
poder judicial despapelizado. En
la provincia, hace 10 afos licitaron
el software para el desarrollo de
una “justicia sin papeles”.

El inicio de la cruzada consistié en
hacer algo asi como un inventario,
que “sirvi6 para crear la cultura y la
idea de que hay que cargar los datos
en algtn lado”, dijo la funcionaria.
“Los abogados somos una de las
profesiones més atadas a las tradi-
ciones. Somos esquematicos y
formales y nos cuesta el cambio.
Todavia expresamos algunas cosas
en latin. El nuestro es el primer
caso en el pais de una justicia sin
papeles, y es resultado de una
serie de factores que se dieron en
la provincia”, apuntald.

Cuando se saca el papel de los
tribunales el sistema “se trans-
parenta”, dijo, “y eso es una de
las cosas que méas resistencia
provoca”, provoco.

Boiero dijo que la implementacion
de soluciones tecnolégicas acercan
ala gente y a los abogados a lo que
genera la justicia. “El ciudadano
puede controlar su expediente
integro, sin necesidad de consultar
a sus abogados. A algunos aboga-
dos no les gusta. Ya no se puede
decir “el juzgado se demora, yo
hice la presentacion””, ejemplifico.
Hoy en los tribunales solo se
toman audiencias. El resto de los
tramites se hace online, desde un
bar, la cama, la playa.

Para los profesionales que ejercen
en distintas jurisdicciones dentro de
la provincia no es un tema menor.
Algunos hacian 360 km para una
gestion de 2 minutos. “El abogado
no viaja mas, y eso redujo sustancial-
mente los gastos fijos que tenia en su
estudio: en movilidad, en papel”.
Finalmente, dijo, esto iguala.
“Cuando se manda un escrito,
queda en la bandeja de entrada del
juzgado. Cuando iba el profesional
con el escrito en la mano, era una
atenciéon diferente la que recibia

Posgrados en Derecho

2020

Juan Pablo Marcet, asesor del
Programa Justicia 2020 del

Ministerio de Justicia de la Nacion,
presentd las alternativas de gobierno
abierto, espacios de participacion
ciudadana (con preminencia de la
sociedad civil) e intercambio con
funcionarios, del que ya hemos dado
cuenta en ediciones anteriores.

el experimentado y el recién reci-
bido. Ahora el trato es para todos
el mismo. Y, ademas, iguala en lo
que hace a género” por la posibili-
dad del home office y 1a no necesi-
dad de traslado para litigar.

Detras de todo esto, remarco la Secre-
taria, tiene que haber una verdadera
decision de Estado. “No sirve tener
una tecnologia que sea barbara en
el sector publico si el ciudadano no
tiene cOmo conectarse”, enfatizé. En
su provincia, aclard, toda poblacion
con mas de 25 habitantes tiene acceso
ainternet.
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SALARIOS

En retroceso

Se conocieron los niveles salariales de Estados Unidos.

Ser abogado en una de las tierras
prometidas de la abogacia ya no
es para cualquiera. O, al menos,
no para quienes deciden estudiar
derecho contra su vocacién y con
fines inicamente lucrativos.

Asi se desprende de los ultimos
informes de la oficina de esta-
disticas laborales de los Estados
Unidos, que muestran un franco
retroceso en el comparado de
las remuneraciones de letrados
versus otros profesionales.

En efecto, los salarios
medios de los administra-
dores de sistemas de infor-
macion, farmacéuticos y
anestesistas-enferme-

ros son mas altos que

el salario medio de los
abogados, segiin los datos

de la agencia estatal.

Las cifras, publicadas en mayo,
muestran que el salario medio
anual de los abogados es de USD
118.160 que, ajustados por infla-
cién, representan un retroceso del
2,9% comparado con 2006.

En 2006, de hecho, sélo seis
grupos ocupacionales tenian
salarios medios mas altos que
los abogados. En 2016, en
cambio, la remuneracién media
de los abogados era supera-
da por 16 rubros de actividad,

en una tendencia que segun
muchos especialistas seguira ese
rumbo hasta tanto se alcance una
madurez tecnologica de la indus-
tria y se reconvierta la actividad
profesional (lo que implicara,
dicho sea de paso, una reade-
cuacion de la oferta de servicios
juridicos).

NUMEROS

El dato numérico no es
menor al momento de fijar
precios de matriculas univer-
sitarias y reclutar a jovenes
estudiantes, mas aun en merca-
dos en los que pesa no solo la
vocacion, sino también la oferta
laboral y escala salarial al
momento de definir un futuro
profesional.

Si bien los datos estadisticas so6lo
rastrean posiciones asalaria-
das y, por tanto, no incluyen la
remuneracion de los socios ni de
los solo practitioners, se observa
que en el percentil 25 los sala-
rios de abogados ajustados a la
inflaci6on se redujeron un 6,5%,
de USD 82.935 en 2006 a USD
77.580 en 2016.
Los salarios también se desliza-
ron un 5,2% en el percentil 10, de
USD 60.004 en 2006 a USD
56.910 en 2016.
Los datos oficia-
les estiman que hubo
619.530 abogados asala-
riados en 2016 (la ABA
estima en alrededor de
un milléon a los abogados
en actividad), y apuntan
un aumento de 9.600
empleos de abogados
entre 2015y 2016.

Entre 2012 y 2014, sin embargo,
el aumento en el numero de
puestos de trabajo fue superior
(méas de 10.600 cada afo), lo que
marca una tendencia de expan-
sién, aunque mas leve, algo que
algunos insisten en sefialar como
mera recuperacion tras la crisis de
2008 que llevé al cierre y recon-
version de decenas de firmas en
todo el pais.
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AUNO Abogados?

Ingrese en un espacio en el que
l0s abogados Siguen contando
COMO piensan y gestionan su negocio.
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I CONGRESQ

Liderazgo de abogadas

en el mundo legal o—  Marketing

Desarrollo personal ® Tips para crecer en los diferentes
y profesional ambitos en los que se puede

desarrollar [a carrera profesional

Gestion de equipos 3@: Soft skills

Contaremos con la presencia de expertos y oradores renombrados
en sus diferentes ambitos de actuacion: firmas legales, empresas,
Poder Judicial, organismos gubernamentales, ONGs y mundo académico de todo el pais.

El Congreso Nacional de Abogadas sera una actividad itinerante,
con ediciones en distintas ciudades de la Argentina.

— Més informacion
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