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ABOGACIA

4 anos | Innovacion, liderazgo y visién
interdisciplinaria para los abogados que
el presente y el futuro demandan

Clinicas juridicas desde el inicio de la carrera

POSGRADOS EN DERECHO

Maestria en Finanzas, con orientacion
en Aspectos Legales de las Finanzas

Qertificacién Internacional en
Etica y Compliance
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Prevencion de Lavado de Activos,
Lavado de Dinero proveniente del
Narcotrafico y Financiamiento
del Crimen organizado

Finanzas para abogados

Regulaciéon del Comercio Internacional:
los acuerdos de la OMC

Sistema de Solucién de Controversias
Mercosur vis a vis Solucion
de Diferencias de la OMC

mas informacion en

ucema.edu.ar

Abogacia Reconocimiento©
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MAESTRIA Y ESPECIALIZACION EN

DERECHO

EMPRESARIO 2018

Un programa profesional que te prepara y te brinda
herramientas competitivas para ejercer en un mundo

empresarial desafiante, en constante cambio, v que integra

a los debates junidicos aspectos relacionados con economia,

administracion de EMEreSas Y negocios,

LUn cuerpo de profesores compuesto por socios de los
estudios mas importantes, directores de legales de
companias de primera linea, miembros del poder judicial,
del Tribunal Fiscal de la Macion y profesores visitantes de
universidades del exterior de reconocido prestigio.

Cnntm:dng de actualidad:
Fimanciarmiento de Provectos de Energlas Renovables
Comgliance [::'- vencian de lavadao, anticomupcidn,
irvestigaciones intermas, entre otros temas)
Derrecho Inmabiliana y Agribusingss
LDerecho de Intermeal v [acnalaqia de las Comunicaciones

Responsabilidad Social Empresaria

INICIO
Especializacidn: un afo y sels meses. 6 de abril

Maestria: dos afios.

HORARIO Y LUGAR DE CURSADA

Viernesde 930 als h

Campus: Vito Dumas 284, Victoria, Bs. As.

OPCIONES DE AYUDA FINANCIERA

Descuentos corporativos, becas y planes de financiamiento.
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TU PRESEVICAG/LO CAMBIA TODO

NUESTRA PRESENCIA TAMBIEN

Cuando elegis Kimberly-Clark elegis transformar la realidad.

ACTIVANDO
UN GRAN EQUIPO
HUMANO

= Mas de 1.400 personas detras
de cada producto.

* 3 plantas productivas.

* 90% de proveedores nacionales.

&3 Kimberly-Cl

ELIGIENDO
PRODUCTOS ESENCIALES
PARA UNA VIDA MEJOR.

* 5 marcas y mas de 170 productos

para tu higiene y el cuidado perscnal.
* Fibra virgen 100% certificada FSC.
* Packagings reciclables.

ark

Compartimos tu vida

D D e §E

Plendted

RESPETANDO
AL AMBIENTE Y A
LA COMUNIDAD

* Reducimos 7,3% el consumo de
agua y 3,5% la emision de gases.

* Reciclamos y reutilizamos el 85%
de los residuos productivos.
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UNO

MARKETING JURIDICO

Diseno | Sitios web | Posicionamiento |
Deteccion de nichos de mercado |
ldentidad corporativa | Videos | Redes sociales |
Generacion de contenidos | Posicionamiento |
Networking | Estudios de mercado

www.articulouno.com
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INNOVACION POR HERRAMIENTAS/DISCIPLINA
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BOLIVIA

Los socios de Moreno
Baldivieso analizan la
actualidad del mercado
juridico, los desafios
tecnoldgicosy
generacionales.

A los 87 afios, con oficinas en
La Paz, Santa Cruz, Cochabam-
ba y Tarija, Moreno Baldivieso
es una de las firmas de referen-
cia en Bolivia, con linea directa
al mercado juridico de todo el
COno sur.

De paso por Buenos Aires,
AUNO Abogados contact6
a sus socios para hablar de
la actualidad y los desafios
que enfrentan.

“Se esta viendo un modelo dife-
rente al tradicional de estruc-
turas familiares para la orga-
nizacién de estudios. Hay un
camino a la institucionaliza-
cion. De alli que nosotros nos
hemos abierto y ya no seamos
un estudio de familia. Tenemos
9 socios en total, de los 42
abogados que somos en todo el
pais”, enmarca Ramiro Moreno
Baldivieso (RMB) la transfor-
macion que el sector legal atra-
viesa en su pais.

¢Como esta la “guerra
de tarifas” en el sector?

- B

EN BUSCA
DEL EQUILIBRIO

Ramiro Moreno Baldivieso

Andrés Moreno Gutierrez
(AMG): En Bolivia hay una
guerra de precios muy fuerte,
pero el desafio no pasa por ahi.
Hay despachos extranjeros
que ya estin poniendo el ojo
en Bolivia, y estan viendo si
entran. Estan viendo a Bolivia
como un lugar interesante. Ahi
es donde viene el reto de las
firmas locales, de poder aguan-
tar la presion que van a hacer
los despachos de afuera y noso-
tros, en particular, mantener la
posiciéon de liderazgo compi-

tiendo mejor.

Es una buena cosa que estén
entrando, porque te ayudan a ser
mejor. La competencia ayuda.
No creo que sea un tema de
precios ahora. El desafio es
mas conceptual.

RMB: Yo creo que el mercado
boliviano no estd maduro para
recibir firmas grandes. Es una
cuestion de escala. Bolivia,
Ecuador, Uruguay y Paraguay
son paises en los que no se
nota la presencia de firmas
internacionales.



En el corto plazo, no creo en el
desembarco. No creo que las
conversaciones se traduzcan
en hechos.

Daniel Arredondo Zelada
(DAZ): Por lo pronto, se nota
que los estudios de abogados
en Bolivia estdn buscando ya
estrategias de diferenciacion.
El precio puede ser una de
ellas, pero es mucho maés.

Los estudios de abogados
quieren complementarse con la
prestacion de servicios adicio-
nales: contabilidad y otro tipo
de servicios, tener otro alcance,
alcance nacional. Son elemen-
tos de diferenciacion que
se estan queriendo explotar

ahora, y que antes no se hacia.

Andrés Moreno Gutierrez

En general, se estdn buscando
estrategias de mercadeo mas
que antes.
¢Como lo encaran
ustedes?
RMB: Lo encaramos primero

Daniel Arredondo Zelada

desde un punto de vista muy
serio. Aca la virtud es saber
leer desde el principio cuél es
el contexto y el desafio, porque
después te subes a un carro que
tal vez se ha alejado y no tiene

Munilla Lacasa,

Salaber

& de Palacios

Derecho Penal - Penal Econémico

Avda. Santa Fe 900, piso 1° C1059ABP Buenos Aires, Argentina
Tel.: (5411) 4893-0005
estudio@mlsdp.com.ar / www.mlsdp.com.ar




una segunda vuelta.
Segundo, tener un departamento
de marketing muy bien desarro-
llado, que haga una planificacion
estratégica continua, porque
tienes que seguir estando en el
top of mind, y para eso tienes
que estar, tienes que vivir. Si te
cruzas de manos...
Hoy por hoy, y es algo que no
ocurria hace unos 10 o 15 anos,
el departamento de marketing
es una realidad, y si no lo tienes
vas a quedarte atras.
El tema del marketing es una
cosa que va a marcar mucho a
los despachos, no solo en Bolivia,
sino en el &mbito internacional.
£C6mo estan recibiendo
el impacto de las nuevas
tecnologias aplicadas

a la profesién, lo que
refiere a inteligencia
artificial?
AMG: El otro dia hablabamos
en una cena con un despacho
americano muy grande y nos
decian que en Estados Unidos
ya no existe un solo despacho
que tenga libros.
libros de

manera constante en el dia a dia.

Nosotros usamos
Eso, para dimensionar que
los tiempos son distintos. El
ataque tecnoldgico es algo que
no sé cOMoO nos pegara, pero
nos va a pegar seguro.

El tema esta muy ligado al de
las nuevas generaciones, y ahi
tenemos un programa muy
bien desarrollado de mentoreo,
que se llama MB Mentor.

elDial.com

Sequinos en:

Estas frente a una nueva gene-
racion a la que le gusta trabajar
desde su casa, le gusta ir a la
oficina dos horasy luego se va al
gimnasio y vuelve, y hoy en dia
si piensas que le vas a imponer
al millennial las condiciones,
vas a salir perdiendo.

¢Cémo compatibilizan

eso con las exigencias

de los clientes?
AMG: Yo no creo que haya
que compatibilizar. Es una
nueva forma de cultura orga-
nizacional a la cual uno se
tiene que adaptar.
Yo no puedo ir en contra de la
corriente. El cambio siempre es
dificil, pero tienes que aceptar-
lo, no lo vamos a poder desha-
cer nosotros, hay que adaptarlo

f Vo

Jurisprudencia Doctrina Legislacion
Capacitaciones Presenciales y Online

Libros Papel

E-books

Modelos de Escritos

Toda la informacion juridica que necesitas en un solo lugar
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de la mejor manera.
DAZ: Es transformarse, adap-
tarse, pero manteniendo la
actitud organizacional que tiene
el estudio. No es un blanco -
negro, porque también ellos se
van adaptando alo que uno quiere
y ala estructura que funciona.
¢Coémo es la convivencia
intergeneracional?
AMG: Muy buena. La expe-
riencia la necesitas. Ta no
puedes prescindir de la expe-
riencia solamente basando-
te en la generacion actual y la
nueva generacion que viene.
Seria aventurado y hasta un
poco irresponsable. Necesitas
la experiencia.
La clave es hacer una simbiosis,
un verdadero equilibrio entre la

CAPITAL INTELECTUAL

“Va a haber un repunte en cuanto a la defensa jurisdiccional de los
derechos de propiedad, mas que nada industrial, de marcas y patentes.
Pero también por otra parte, hay cuestiones novedosas en propiedad
intelectual, hay nuevas formas de proteccion o estan demandando
nuevas formas de proteccion a distintas actividades, a las start ups, a la
innovacion”, describe Ramiro Moreno Balidiveso.

¢Hay un ecosistema de emprendedores en Bolivia? “Hay, y es bastante
ingenioso. La Camara Boliviana de Comercio estd promocionando a los
emprendedores nuevos, jovenes, con una muy interesante respuesta.
Por otra parte, ha habido dos o tres ejemplos de bolivianos que han sido
contratados por Facebook, Amazon. Eso ha despertado muchisimo interés

en la juventud”.

experiencia y las nuevas gene-
raciones, donde ambos lados
se puedan respetar y puedan
ayudar a crecer al despacho.

Es un pilar muy fuerte, no solo

en nuestra oficina. En toda
organizaciéon, de abogados o
no, necesitas de la experiencia.
Yo no me animaria a prescindir
de ella.

CHAMBERS LATIN AMERICA AWARDS FOR EXCELLENCE

MAKE THE

DIFFERENCE

LOS DETALLES HAGEN LA DIFERENCIA

LATIN AMERICA LAW FIRM
OF THE YEAR 2011

URUGUAYAN LAW FIRM OF THE YEAR
2009, 2010, 2011, 2013, 2014, 2016 & 2017

CLIENT SERVICE AWARD
2012 & 2015

GUYER
REGULES
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+100 YEARS + INNOVATION
+100 ANOS + INNOVACION

MONTEVIDEO (598) 2902 1515
"ZONA FRANCA (598) 2626 1515
= PUNTA DEL ESTE (598) 4224 1515

% POST@GUYER.COM.UY
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EN'TREVISTA

Un recorrido por la carrera del
abogado emblema de Ford

en la Argentina.

El inicio en las ciencias econémicas. Las becas de
todo tipo. El viaje a dedo por el continente en medio
de los turbulentos afios 70. Si creia que conocia
la vida de Carlos Mignaquy, cabeza de legales de
Ford durante més de dos décadas, deberia leer esta
entrevista exclusiva con AUNO Abogados.
c¢Como llegé a la abogacia?

Curiosamente, la cosa empez6 en Ciencias Econo-
micas. Estuve un afio entero para hacer el ingreso.
Entré en primer afio y me di cuenta de que no era
para mi ni la trigonometria, ni las elipses, ni todas

las cosas —muy interesantes— que te ensefian ahi.
En paralelo, estaba haciendo el ingreso libre a
Derecho en la UBA. Terminé el ano dando Intro-
duccion al Derecho, y ahi empez6 mi carrera para
recuperar el ano perdido.

Hicela carrera en un aiio menos, merecibi de abogado
y me fui con dos becas distintas a los Estados Unidos.
Era un programa especial. Se veian asuntos econo-
micos, politicos, sociales. Fue una buena experien-
cia. Queria quedarme, pero la beca nos llevaba
como un grupo grande, y rompia la fidelity group

—
BECCAR
VARELA

— 120 ANOS —

Ce|ebramos nuestro aniversario rencvando nuestra marca.

www.ebv.com.ar




(que tenia pasajes mas baratos), asi que volvi con
ellos, pero practicamente para rehacer la valija y
volver a irme a Estados Unidos.
Bah! En realidad, de aca a Canada, por mi cuenta.
A dedo, en 6mnibus. Lo que venga.

<De qué época estamos hablando?
Este viaje lo hice en el 75. Era una época movida y
me mandé a mudar.
Fue muy, pero muy interesante. Acababa de terminar
la guerra de Vietnam, asi que todos los americanos
que andaban dando vuelta por ahi de la edad de uno
venian con... Bueno. Con una experiencia de vida
muy distinta a la que uno podia conocer o tener aca.
Cuando volvi a la Argentina trabajé seis o siete
meses en una autopartista mientras buscaba una
beca para hacer un posgrado en Europa. Queria ir
a Lovaina, pero no me salia para el afno siguiente,
sino para el otro. También estaba buscando en los
Estados Unidos, y me sali6 una para ir a hacer un
master en Ciencias Politicas en una universidad
de Connecticut. La universidad no era muy buena,

Posgrados en Derecho

EL DESPUES

2013 fue el ario de la salida de Mignaquy de Ford.
“Al principio fue un cansancio emocional muy grande.
La verdad que estaba cansado. Yo no me di cuenta,
mi mujer me lo decia, todo el dia me la pasaba
durmiendo. Estaba cansado. Dejé el ejercicio de la
profesion completamente. Me dedico a mis cosas,
viajo, juego al golf”, dice sin animo de volver.

¢La corbata? “Fui el ultimo tipo en la compariia en
sacarse la corbata. Cuando entré, se usaba. Después,
con el tiempo, empezo lo de los casual fridays, y
ahora vos vas y es zapatillas, bermudas”, cuenta.

pero estaba a una hora y cuarto de Grand Central,
asi que el lugar era espléndido.

Fue una experiencia interesantisima, e incluia vivir
con familias americanas.

Cuando terminé eso, me quedé tres meses viajan-

Director: Francisco Carrega

MAESTRIA EN DERECHO EMPRESARIO

gl

Subdirector: Demettio Alejandro Chamatropulos INICIO:
Cursada: Lunes, miércoles y jueves de 19:00 hs. a 21:30 hs. MARZO 2017
DIPLOMATURA EN DERECHO DEL CONSUMIDOR In!

Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Director: Demetrio Alejandro Chamatropulos INICIO:
Cursada: Viernes de 16 a 2130 hrs. (frecuencia quincenal) ABRIL 2017
LA NUEVA JURISPRUDENCIA DEL CODIGO CIVIL In!

Y COMERCIAL (ANALISIS DE CASOS POR MATERIA)
Director: Demetrio Alejandro Chamatropulos INICIO:
Cursada: Martes 19 a 21:30 hrs. ABRIL 2017

25% de Beneficio para Lectores de AUNO Abogados /
Consultar por beneficios corporativos y charlas informativas

www.eseade.edu.ar/educacionejecutiva

| Tel. 47735825 | info@eseade.edu.ar
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do por los Estados Unidos, por todas partes, pese
a ese viaje a dedo de tres meses y medio que te
comentaba, de los cuales dos fueron solo por
Estados Unidos, Canada, México, Panama.

Volvi para aca el 1° de enero del 79. Me fui de vacacio-
nes y a la vuelta, un viejo amigo mio me llama para
ver si tenia interés en entrar en Marval & O’Farrell,
que en aquel entonces era uno de los grandes estu-
dios, aunque claramente no lo que es hoy.

Tuve una entrevista muy interesante, un almuerzo
en la casa de Ernesto O’Farrell con Juan Cambiaso
y una sobrina de Ernesto. Almorzamos, él se volvio
al estudio y al dia siguiente me llamé y me dijo:
“¢Cuando venis?”.

Por supuesto, todo el almuerzo fue en inglés.
Entré en Marval & O’Farrell y me quedé 12 anos.
Como me manejaba en inglés, francés, portugués,
tenia mucha clientela extranjera.

En un momento dado empezo la transformacion.
De un estudio familiar manejado por los O’Farrell,
a uno mas abierto, y la incorporaciéon de Héctor
Mairal fue bastante determinante para eso. Yo
migré a través de un headhunter a Ford.

En un primer momento el titulo era de Gerente de
Legales, pero en realidad, como dependia direc-
tamente de Presidencia, le cambiaron el estatus a
director al poquito tiempo que entré.

Alli me quedé durante 23 anos, con 7 presidentes
diferentes.

Mirando para atras te diria que los afios de Marval
no los cambio por nada. Aprendi muchisimo.

Mi mentor era Ernesto O’Farrell. Brillante. Para
mi fue un gran maestro. Realmente se aprendia

[ DIRECTV

ESTA DONDE ESTES _
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y estudiaba derecho.
¢Coémo fue el cambio de abogado
externo a interno?
Fue bastante dificil.
Fui moldeando el puesto en Ford porque nunca
habian tenido abogados internos.
En realidad, cuando digo Ford me estoy equivo-
cando porque en estos afos todavia se llamaba
Autolatina, y era un joint venture entre Ford y
Volkswagen, asi que era también un ambiente
dinamico y a veces explosivo entre los america-
nos y los alemanes.
Con los anos me di cuenta de que la mayoria de las

“Tienen razén los abogados
de estudio cuando dicen
que uno se aleja del
derecho cuando esta en
una empresa”.

politicas estandar de las dos companias no se apli-
caban al joint venture. Era un hibrido, y costaba
ver un poco el fondo de lo que era cada una.

Lleg6 el momento de la escision, que debid haber sido
una de las cosas mas interesantes de las que me toco
participar, en el fin del afio 95, y que durd casi dos
anos.

Yo habia tratado mucho a la gente de Ford yala de
Volkswagen, pero me llamaron de Ford.

Tiempo después, el Director de Legales de Volk-
swagen, con el que tenia un trato espectacular,
me reprendié por no haberme ido con ellos, y le

DIRECTV llega a todo el pais brindando la mas variada
programacicn y alta tecnologia, para que las familias
de todos sus rincones disfruten del mejor entretenimiento.
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dije la verdad: que localmente no me llamaron, en
cambio Ford no me puso la alfombra roja, pero me
dijeron “venite con nosotros”.

Era evidentemente una pelea por mercados.
Habian empezado a compartir las plataformas
donde se hacen los autos, y Ford queria compartir
la del Gol, que en Brasil era un boom, y Volkswa-
gen no lo dejo. Asi lo entiendo yo.

Ford se vio forzado a desarrollar a fondo la plata-
forma del Fiesta para poder competir con el Gol, y
ese fue el principio del fin.

El departamento legal se fue desarrollando.
Pasamos de cero a cinco personas, un departa-

mento inexistente al que la gente de negocios no
estaba acostumbrado y mucho menos a incorpo-
rarlo en los procesos de toma de decisiones.
£C6mo define el rol del abogado interno?
El abogado externo trabaja con muchas
compainias, cada una es diferente y son distin-
tos ramos: farmacéutico, petrolero, en fin. Los
negocios son diferentes, pero uno los ve desde
afuera. Touch and go.
En cambio, alla adentro es un tinico cliente, que es
la compania.

Con el tiempo te das cuenta de que tenés tantos clien-
tes como sectores, porque son problemas diferen-
tes: uno es sistemas, otro compras, otro ventas, otro
marketing, que tienen su problematica particular
cada uno, hasta que les vas pescando la vuelta.
La gente rota de puestos en la estructura, por lo que
muchas veces es volver a empezar el entrenamien-
to legal de las nuevas camadas de gerentes, algo que
también es muy interesante.
La verdad que para mi fue una experiencia inolvidable.
Tratando de acelerar los procesos, trabajamos mucho
en la creacion de una jubilacion privada de Ford, que
tenia como ingrediente permitirte ir a los 60 anos, si
querias, y si no, te quedabas hasta los 65.
Esa era la carta para renovar un poco a la gerencia,
que durante los afios de Autolatina se habia osifi-
cado un poco. Pero antes de que me diera cuenta,
llegué yo a ese punto.
Me pidieron que me quede un ano mas, otro ano
mas, otro. Como en toda organizacion, tenia a
mi sucesor entrenado, preparado. Curiosamente
podria ser mi hijo generacionalmente. Un mucha-
cho brillante, que actualmente es el Director de
Legales de Ford, que quedé6 con todo el equipo que
habiamos armado.
Entr6 como pasante y termin6é como director,
al revés que yo, que lo hice por la ventana, desde
Autolatina, casi como un injerto.
Habiendo estado un largo tiempo de los
dos lados: ¢Quién es mas abogado, el
interno o el externo?
Creo que son cosas distintas. Bastante distintas.
Cuando estaba en derecho, en la academia, y trataba
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con los gerentes, directores de legales de las empre-
sas, te daba la impresion de que la dimension juridica
de un argentino no abogado es igual a cero.

Hay que partir de esa realidad.

Diria, también, que en aquellos afios la dimen-
sibn empresaria de un abogado también estaba
muy cerca de cero. No tenian ni la mis remota
idea de lo que es el manejo de una empresa.
Creo que esas cosas se han ido acercando con los
anos, con mucho trabajo multidisciplinario, mucha
mas interaccion entre las empresas y los abogados.
Creo que tienen razon los abogados de estudio

‘Las empresas, en general,
lo que tienen es rechazo:
cualquier cosa antes que
ver a un abogado”.

cuando dicen que uno se aleja del derecho cuando
estd en una empresa.
£C6mo fue lidiar durante tanto tiempo
con los estudios y abogados, pretendien-
tes de Ford?
En los estudios que yo conocia, los vinculos eran
sino permanentes, bastante duraderos.
Las empresas, en general, como desconocen el
mundo juridico olimpicamente, lo que tienen
innato es un rechazo: cualquier cosa antes que ver
a un abogado. El abogado es nada mas que para
crear problemas, entonces tenés que luchar contra
toda esa cultura.
En general, al abogado se lo tiende a considerar un

CAUCIONES JUDICIALES

www.confidens.com.ar

obstaculo y un problema porque estd sefialando
riesgos.

Como sea, me parece que es mucho més entre-
tenido para ambas partes, internos y externos,
trabajar en conjunto.

Con los abogados de O’Farrell he tenido las discu-
siones mas divertidas y jugosas juridicamente que
se puedan tener, porque tenés el challenge del
abogado empresario versus el abogado académi-
co y es fantastico, sobre todo cuando el abogado
académico sabe derecho.

Lo disfrutas...

Ya que menciona eso del “abogado
académico” en lugar de “abogado de
estudio™: ¢En las nuevas generaciones,
esa figura existe o se fue diluyendo?

En mi generacién ya se notaba un cambio muy

grande respecto de la anterior, pero si los habia.
Hoy en dia no son tantos los que saben derecho.
Son muy pocos los que tienen la estructura metida
adentro, que los agarres donde los agarres sepan
donde estan parados.

No hay tantos en mi impresion.

No es despreciar a la profesion ni a los abogados
externos ni nada asi, porque la verdad es que de mi
generacion, tampoco habia tantos que supieran.
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MANAGEMENT

Clientes nuevos y viejos:
buscando el equilibrio

Estructura, organizacion, focos y tendencias del mercado legal.

Por JAIME
FERNANDEZ
MADERO

Abogado. Titular de
Fernandez Madero Consulting.
Autor del libro “Organizando

Firmas de Servicios Profesionales.
El Caso de los Abogados”.

Una vieja percepcion intuitiva
entre los abogados de estudio
es que los clientes nuevos son
mejores que los que ya tienen.
La satisfaccion de conseguir un
cliente nuevo es inigualable. Es
por esta razon que los llamados
rain-makers, grandes generado-
res de asuntos y clientes, cuentan
con la mayor admiracion en los
estudios y se llevan la parte mas
grande de la torta.

Sin embargo, ésta es una version
muy limitada y prejuiciosa de
la realidad. Destaca al abogado
cazador, pero no toma en cuenta
lo que implica atender a un cliente,
ni sus resultados econ6micos.

En un articulo en la dltima The
American Lawyer (“Doubling
Down on Existing Clients.
Firms should focus on client
satisfaction and retention
Kathrin B. Whitaker),
se analizan los resultados de

2 B

rates”,

una buena estrategia para desa-
rrollar clientes existentes, y los
resultados relativos en compa-
racion con nuevos clientes. Se
menciona un estudio de Fred
Reichheld de Bain & Co. que
indica que un 5% de aumento en
el nivel de retencién (retention
rate) de clientes puede generar
un incremento de rentabilidad
de entre el 25% y el 95%.
Mantener la lealtad de los clien-
tes puede ser muy buen negocio.
¢Cuales son algunas de las estra-
tegias para mejorar la retencion
de los clientes?

Los abogados no son en general
buenos para atender a los clien-
tes mas alla de los aspectos
técnicos. Las experiencias client-
centric, tan usadas en estos
tiempos, reciben poca atencion
de los abogados.

Una de las razones es que los
abogados miden mas el input
(horas facturadas, originacion)
que el output.

Aspectos como satisfaccion del
cliente, resultado de los trabajos
o niveles de retencion son esca-
samente medidos u observados,
entre otras cuestiones porque
son mas dificiles de medir.
Esnotoriolo poco que se utiliza el
sistema de client-feedback para

recibir informacién relevante

sobre el grado de satisfaccion
de los clientes. En todo caso, se
hace de manera informal, super-
ficial e inorganica, y sin usar sus
resultados para mejorar aspec-
tos de la firma.

La creciente complejidad de
los temas de los clientes (bien
descripto por la sigla VUCA:
volatile, uncertain, complex,
ambiguous) hace que ganar la
confianza de los clientes se torne
también méas complejo.

Para los clientes es dificil evaluar
con claridad la calidad de un
profesional exclusivamente desde
su perspectiva técnica. Ello hace
que la “experiencia del cliente”
(customer experience) se vuelva
cada vez mas critica y mucho més
amplia que s6lo una respuesta
legal a un problema o necesidad.
Un informe citado en el articu-
lo que comento menciona que
la “experiencia del cliente”
esta considerada el elemento
diferenciador mas importante
para crear una ventaja compe-
titiva. Ello implica un servicio
que sea personalizado, proac-
tivo y sin fisuras (seamless)
dentro de la organizacion.
Pensar la relacion con el cliente
desde la perspectiva de su expe-
riencia cambia mucho la forma
en que los abogados estamos
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acostumbrados a atenderlos.
Los aspectos técnicos tienen una
importancia desmesurada sobre
otras cuestiones claves, como el
tipo de comunicacion, el cono-
cimiento del negocio del cliente
y un formato de servicio que el
cliente pueda entender mejor.
En una reciente nota que escribi,
mencioné una encuesta que
realicé hace un tiempo con CEOs
de empresas lideres de Argen-
tina en donde se les pregunt6
cuales eran, en su opinion, las
principales limitaciones y desa-
fios de los estudios profesionales
que los atendian.

Recibimos una gama variada
de respuestas dependiendo de
la industria en la cual estaban
y sus propios estilos de lideraz-

go y conduccion, pero un tema
resalto sobre todos y recibi6 un
alto consenso: los profesionales
no entienden nuestro negocio ni
se esfuerzan por hacerlo mejor.
No entender bien el negocio y
los problemas de los clientes trae
riesgos asociados a la calidad
de la soluciéon a encontrar y al
tiempo que lleve hacerlo.

Si una buena retencion de clien-
tes puede generar buenos resul-
tados econ6micos, también es
cierto que requiere una inver-
sion de tiempo en trabajo no
facturable para hacerlo.

Estar informado del negocio
y la industria donde esta el
(que
escuché recientemente, leer lo

cliente incluye, cémo

que el cliente lee), ser proacti-

ZANG
BERGEL

VINES

FUNDADO EN 1975

vo en buscar soluciones o ideas
en momentos en que el cliente
no esta dispuesto o preparado
a pagar por ellas, preparar al
equipo para estar en condicio-
nes adecuadas de atender los
asuntos en el momento que se
necesite, etcétera.

Conseguir nuevos clientes
seguira siendo esencial dentro
del modelo econémico de las
firmas legales, pero profundizar
la eficiencia y calidad de la aten-
cion de los clientes actuales tiene
que ser igualmente importante.
Solo que
logren altos niveles de reten-

aquellas firmas

cion de clientes podran
ocupar lugares de liderazgo
en el mercado y mantener

organizaciones saludables.
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Entrevista con los socios
Jorge Pérez Alati,

Diego Serrano Redonnet
y Santiago Daireaux.

El momento actual del
estudio y de la Argentina.
La gestion de la firma

y los desafios para los
mas de 140 profesionales
que trabajan en ella.
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Pérez Alati, Grondona, Benites
& Arnsten es un sello recono-
cido en el mercado juridico
argentino y regional. La firma,
una de las mas fuertes del pais,
atraviesa un nuevo momento
de bonanza y cuenta, a través
de Jorge Pérez Alati (JPA),
Diego Serrano Redonnet (DSR)
y Santiago Daireaux (SD),
cdmo se prepara para pegar el
proximo gran salto.
¢Cémo esta el
estudio hoy?

JPA: Somos muy optimistas
y lo fuimos particularmente
desde 2015. Seguimos siéndolo
con todo lo que esta ocurriendo
en el pais.

La realidad es que después de
los anos de kirchnerismo y de
Duhalde, no podemos estar
mas que contentos con los
cambios que han ocurrido en la
Argentina, en el entendimiento
de que todas aquellas cuestio-
nes que faltan mejorar, van a

ocurrir en los préximos afnos.

El estudio obviamente se bene-
ficia de esta situacion. Hemos
visto un interés, una corriente
de inversion tanto local como
del exterior, muy importante.
No va al ritmo que el gobier-
no querria, pero sin embargo,
fondos de inversion que
durante afios tenian olvidada a
la Argentina, han vuelto, y hay
otros fondos que nunca habian
mirado a la Argentina y estan
viniendo.

En un mercado avido

de operaciones, la

competencia entre

los distintos estudios

parece ser cada vez

mas virulenta. ;:Cémo

trabajan ustedes el

aspecto comercial?
JPA: Desde que me recibi de
abogado siempre la competen-
cia en la Argentina fue impor-
tante, con jugadores sofistica-
dos; es dificil pensar que hay
uno excelente y todo el resto,
mediocres.

Nos manejamos en un ambien-
te donde tenés abogados y
estudios juridicos realmente
sofisticados.

Claramente, los estudios que
ofrecen mayor cantidad de
servicios estadn mejor posicio-
nados que aquellos que cubren
un area nada mas.

Los estudios “full service” que
tienen especialistas reconoci-
dos en cada disciplina estan
en una situacion competitiva
mejor. Eso ya marca una dife-
rencia.

“Desde que

me recibi de
abogado siempre
la competencia
en la Argentina
fue importante,
con jugadores
sofisticados”,
repasa Jorge
Pérez Alati.




¢Como se da la captaciéon de
los clientes? Cada estudio debe
tener su féormula, y nosotros
creemos que en ese sentido nos
distinguimos.

Nos distinguimos justamen-
te por tener expertos en cada
area, por asumir como propios
los problemas y trabajos que
nos traen los clientes.

Los temas aca son asumidos
personalmente porque este
es un estudio que siempre ha
valorizado mucho la relaci6on
con el cliente y no solamente la
transaccion aislada.

Esto no quiere decir que no
haya clientes que vienen tnica-
mente por temas de mercado
de capitales o inicamente por
temas de tax o litigios o laboral,
pero normalmente nosotros

tratamos de distinguirnos en

“No podemos estar mas que
contentos con los cambios que

han ocurrido en la Argentina, en el
entendimiento de que todas aquellas
cuestiones que faltan mejorar, van a
ocurrir en los préximos afos”.

el sentido de que somos un
estudio de clientes, que estable-
ce una relaciéon muy personal
con el cliente, para entender
su problematica, su temaética, y
poder asi dar la mejor solucion
a su problema u operacion.
DSR: Competencia hay, pero
no estoy seguro de que sea mas
0 menos virulenta que antes.
Lo bueno es que hay mas
trabajo también.

Para los estudios de primera
linea hay bastante trabajo en
todas las areas, porque no solo
se ha abierto un mercado de
capitales, sino que primero las
energias renovables y ahora los
corredores viales estan abrien-
do nuevas areas.

Y también hay nuevas especiali-
dades, por ejemplo, complian-
ce, que antes no era un tema

tan importante y ahora lo es
cada vez mas.

El hecho de que haya también
nuevos clientes, porque el
mercado se ha abierto, con
nuevos operadores en todas las
areas, abre mas posibilidades.
Hay un grupo de estudios posi-
cionado para enfrentar este
nuevo trabajo, pero tampoco es
que hay 40 o 50.

Cuando vas a cierto full service
integral, con cierta trayectoria
en todas las areas, tenés pocos
con una estructura capaz de
abastecer la demanda de este
momento.

Con lo cual, no estoy seguro
de que la competencia sea
mucho mas virulenta, si que
hay mucho mas trabajo, y lo
que creo es que la competencia
se segmenta un poco depen-
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diendo del tipo de operacion y
cliente.

Es una buena época en general
para todos los estudios, creo
que todos estan invirtien-
do porque esperan tiempos
buenos, después de muchos
afos donde no habia grandes
perspectivas.

Desde el punto de vista del
trabajo legal, més alld de que
en el mundo hay un incremen-
to porque la vida se compleji-
za, en Argentina también van
apareciendo nuevas normas,
marcos juridicos que antes no
existian, y eso va a llegar a la
demanda de servicios legales.
SD: Respecto a la busqueda
de nuevos clientes, la realidad
es que el estudio siempre ha
tenido muy buen feedback de

“Competencia hay, pero no estoy
seguro de que sea mas 0 menos
virulenta que antes. Lo bueno es
que hay mas trabajo también. Para
los estudios de primera linea hay
bastante trabajo en todas las areas”,
dice Serrano Redonnet.

sus clientes, por lo tanto lo que
es el referral ha sido siempre
muy importante.

También tenemos mucha rela-
cion con estudios de afuera,
americanos y europeos, con los
que hemos trabajado muchos
afios y que ahora, después de
mucho tiempo de no tener o
tener poco contacto con ellos,
muestran un nuevo interés en
la Argentina. Se reestableci6 la
relacion y es un buen genera-
dor de trabajo.

Tenemos un mandato muy
importante de generar una
relacion tanto con el cliente
como con la otra parte, y trata-
mos de no ser la estrella de la
transaccion.

Eso siempre ha sido muy bien
reconocido desde el punto de

vista de todos los interlocu-
tores, porque sabemos que lo
que le interesa al cliente es el
negocio y no que el abogado
sea el que se luzca, sino el que
ayude a hacer la transaccion.
Ustedes no tienen gente
de marketing, de comu-
nicacion, de relaciones
publicas. Los estudios
con los que compiten,
si. ¢COmMo encaran esta
situacion?
JPA: Es cierto, no contamos
con una persona dedicada al
marketing.
Eso es una descripcion de la
realidad,
te porque ello sea un mérito o

no necesariamen-

haya sido una virtud de nuestra
parte. Pero hasta ahora fue asi.
Esas cuestiones nosotros la
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hemos manejado siempre con
un abogado que es designado
por el estudio para que esté en
contacto con las personas de los
medios, en el entendimiento de
que puede conocer de mejor
manera y mas acabadamente
las cuestiones que puede tratar
un periodista o directorio que
cubra temas o aspectos legales.
No sé si es una virtud, es una
cuestion de la realidad y posi-
blemente el management del
estudio tenga que definir si es
una estrategia que va a conti-
nuar o que va a cambiar.
Notamos que hoy la demanda
de tener informacion sobre lo
que hacemos hace que posi-
blemente sea necesario tener
una persona dedicada pura
y exclusivamente a eso, y no
un abogado que esta en otros
miles de temas.

DSR: Yo creo que el mejor
marketing es cuando hacés un
trabajo bien hecho y eso genera
confianza.

En el fondo, en el mercado
legal, como en muchos otros
profesionales, el boca a boca y
la confianza es definitoria.

TRANSFORMAR EL
MANAGEMENT

Pagbam nacio en 1991. Desde entonces tuvo un crecimiento muy
importante, pero siempre mantuvo la impronta de los fundadores.
“Hace dos anos dijimos: “¢Como hacemos el cambio para que
realmente la antorcha del estudio siga manejandose con este animo
competitivo, pero con otras generaciones?”. ESo resultd en un nuevo
marco de estatuto social, en un nuevo management commitee, donde
los fundadores quedamos como personas de consulta 0 asesoramiento
en funcion de nuestra experiencia, pero el management del dia a dia lo
tiene otra generacion”, cuenta Jorge Pérez Alati.

“Este es un estudio que no se agota en los fundadores, sino que la idea
es sequir creciendo y ser como las firmas americanas que tienen 100,
150 anos”, agrega Daireaux.

¢Qué pasa cuando ese comité toma una decision que los fundadores
no comparten? (COomo impacta en la persona que le pone el apellido
al estudio? “Francamente, en lo que a mi respecta, confio plenamente
en los socios. Hemos trabajado y seguimos haciéndolo codo a codo,
asi que tengo total confianza. Por otro lado, el nuevo management
reporta a este comité de fundadores. Si no nos gustan las decisiones,
votaremos en contra, como cualquier otro socio del estudio, pero la
realidad es que tenemos plena confianza. Creo que es algo importante
para dar un paso mas alto. Los estudios que tienen a sus fundadores,
tienen necesariamente que dar ese paso Si quieren seguir creciendo”,
responde Pérez Alati.

Vos podés hacer mucha publi-
cidad, pero si eso no esta sopor-
tado por una confianza por el
boca a boca de gente importan-

te, la verdad que queda vacio.

En el fondo, es una profesion
100% de confianza. Es el intan-
gible méas valioso. La confian-
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za y la buena reputacioén en el
mercado es fundamental.
SD: Hay otra realidad y es que
el estudio, por suerte, siempre
tuvo una situacién en la cual
no tuvo que salir a buscar
trabajo. En ese sentido, el
marketing se daba mas que
nada trabajando y generando
trabajo desde ese lado.
Estamos tratando de encarar
todo ese proceso de una
manera mas profesionalizada,
estamos viendo la posibilidad
de contratar a alguien préxima-
mente, pero lo tiene que definir
el nuevo Comité de Direccion
del estudio.

¢Cémo perciben el

impacto tecnolégico en

la profesién?
JPA: Nosotros creamos una
comision para pensar al estudio

“Tratamos de no ser la estrella de

la transacciéon. Eso siempre ha sido
muy bien reconocido desde el punto
de vista de todos los interlocutores”,

reconoce Daireaux.

del futuro, cbmo adoptamos las
nuevas tecnologias para antici-
parnos y no enterarnos de que
sali6 un software que elimind
el departamento tal o cual.
Aca, voy a tomar una frase
que suele decir Diego: “Nadie
quiere que le llegue su Uber”.
DSR: Yo lo que digo es que “a
todos les llega su Uber”.

¢Por donde pasan hoy los
principales desafios para
la practica juridica en la
Argentina?

JPA: Los estudios juridicos
como el nuestro tienen desafios
importantes, méas tangibles que
la inteligencia artificial.

Por ejemplo: las empresas con
departamentos legales muy
importantes, ahi el desafio es
ser una herramienta de apoyo

para que esos departamentos

puedan hacer mejor su trabajo.
¢Qué hacemos? Ser mas sofis-
ticados, tener méas y mejores
especialistas.

Tenés también otros desa-
del
exterior con miles de aboga-

fios: estudios juridicos
dos, que facturan billions, y
que pueden querer venir a la
Argentina, en un mercado en
crecimiento, como lo hicieron
en su momento en San Pablo.
Ahi, estudios como el nuestro
pueden seguir compitiendo
por el nivel de sofisticacion
que se tiene y porque tenés una
ventaja local muy importante.
Otro desafio més tiene que ver
con las plataformas tecnol6-
gicas que ofrecen servicios
legales. Por ahora son servicios
masivos, poco sofisticados, pero
no hay que perderlas de vista.
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Conexiones.com

ABOGADOS EN LA NUBE

Oferta de servicios para profesionales

Hoy en dia todo nuestro estudio puede estar
completamente en Internet, incluida la linea
de teléfono y nuestros clientes.

Si queremos tener solo un procesador de
textos para hacer escritos y por ahi un excel
para llevar los gastos, podemos usar Gmail,
Google Docs y Google Sheets.

Para que la competencia no se enoje
también tenemos la version Outlook, Word, y
Excel en Internet.

Con un poco mas de costo y tal vez con
mejores prestaciones para nosotros, 10s
abogados, tenemos sistemas de gestion
como ProcuSmart, para la procuracion
desde el teléfono; Abogapolis, como
sistema de gestion, o iusnet, y claro que
tenemos a los que pueden usar LegalOne.
Si queremos concentrar todas las mesas
virtuales y tener las novedades en la palma,
Litisnet es la opcion y hasta tiene un link

para vincular directo a sus sistemas.
Internet nos da la ventaja de tener nuestro
estudio en el celu y ademas colaborar con
nuestro equipo de trabajo.

Todos los sistemas estan disefiados para
multiples usuarios e, inclusive, hacer una
presentacion simultanea.

¢Que hay del teléfono? No quiero solo mi
celular, me gustaria tener un preatendedor
que diga opciones y mis horarios de
atencion. Iplan, en este caso, tiene la opcion
de la central virtual, pero también tenemos
empresas como Anura, que ofrece un boton
para que te llamen desde tu pagina web.

¢Y 1a oficina?

La tendencia en el mundo es tener cada vez
menos metros ocupados.

Los nuevos emprendedores y startups
utilizan espacios compartidos hoy llamados
coworking.

ALLENDE &BREA

ABOGADOS

MAIPU 1300, P1Iso 11

C1006ACT, BUENOS AIRES, ARGENTINA
T.:+54.11.4318.9900 / F.:+54.11.4318.9999
LEX@ALLENDEBREA.COM.AR /- WWW.ALLENDEBREA.COM.AR




La mirada de Great Place to Work
y de Alejandro Melamed sobre
dos drivers de suma actualidad
para el mercado legal. ;Qué y
cudnto se puede traspolar a las
firmas de servicios legales?

Por Ariel Alberto Neuman




Quien diga que no tiene o
busca o atrae a “los mejores
talentos”; quien diga que
tiene un “mal clima interno”,
probablemente sea visto hoy
coOmo una rara avis.

De un tiempo a esta parte se ha
vuelto un cliché, casi una nece-
sidad, hablar de estos temas y
presentarlos como parte de la
cultura organizacional.

El fenémeno se da en los estu-
dios juridicos, pero también
en empresas de todo tipo,
rubro y bandera.
¢Por qué es importante?
¢Por qué hay que prestarle
genuina atencién?

“Talento y clima necesariamen-
te van de la mano. Para poder
atraer desarrollar y retener
talentos necesito, entre otras
cosas, manejar un excelen-
te clima de trabajo”, enmarca
Emilia Montero, Directora de
I&D de Great Place to Work,
y agrega: “Puedo tener unas
practicas de recursos humanos
buenisimas, modernas, en
donde le metan mucho recurso,
pero si descuido la cuestion de
los vinculos no voy a tener un

excelente clima de trabajo”.

PRINCIPALES ACTIVOS

Cuando habla
Montero se refiere especifi-
camente a la relacion que los
empleados o colaboradores
tienen primero con su lider.

de vinculos,

Este vinculo es clave, dice, y
debe ser de confianza.

Después esté larelacion que ese
colaborador o empleado tiene
con su trabajo, las tareas que
desempena y con sus colegas, y
el resto de los colabores.

“El lider debe ser supercons-
ciente de la influencia que
genera en la gente, porque
la gente nos estd mirando
siempre, no solamente cuando

¢QUE SE
VALORA?

Una investigacion de Great Place

to Work sobre las competencias
mas valoradas de los lideres y de

la que participaron mas de 95.000
empleados, arrojo que tener una
comunicacion abierta es méas
importante que el conocimiento y
la experiencia.

Mantener una comunicacion abierta y
transparente (52 puntos), ser honesto
y confiable (46) y justo y equitativo
(31) estan por encima de poseer
conocimientos técnicos y experiencia
(en cuarto lugar, con 27 puntos).
Medido en diferentes cargos, el
estudio concluye que las personas
(que ocupan puestos con liderazgo
valoran mas la competencia de
inspirar a los demas (51 puntos

en directores, 33 en jefesy 22 en
personal no gerencial), mientras
que los que no tienen gente a cargo
valoran mas la justicia, 1a equidad y
el reconocimiento.

Otra de las conclusiones de la
investigacion es que la valoracion

de competencias relacionadas con

la comunicacion y la honestidad
crece a medida que aumenta la edad
(menores de 25 afos, 47 puntos;
mayores de 55, 62 puntos), mientras
que los mas jovenes priorizan en

sus lideres el reconocimiento
(menores de 25, 34 puntos;
mayores de 55, 25). q



http://www.greatplacetowork.com.ar

EN EL CENTRO DE LA ESCENA

digo. También cuando no digo,
cuando doy vuelta y miro para
otro lado, cuando yo lider no
ayudo a mis equipos a desarro-
llarse, cuando no los escucho
en sus problemas persona-
les, en cuestiones especificas
de trabajo. La gente va a estar
siempre observando”, apunta.

Desde el punto de vista del
colaborador, esta percepciéon
del relacionamiento que tiene

M

con su jefe y después con sus
colegas y tareas, es la clave.

La organizacion, en tanto, tiene
que darles algo a estos lideres
para poder generar estas rela-
ciones de confianza.

¢Qué? Practicas.

“Nosotros  tenemos  mucha
medicion de que cuanto mejor es
el clima, mejor es la performan-
ce y el profit del negocio. No es

solamente lindo tener buenos

SALIM & MIANI

ABOGADOS

climas, sino que es sano para
el negocio en el que estamos
metidos, no importa cuél sea, la
cantidad de colaboradores que
haya dentro de esa organiza-
cion, el estilo, si es un servicio,
si es una fabrica, no importa. Lo
importante es como manejamos
estas relaciones”, enfatiza.

PURO TALENTO

¢Todos tenemos  talento?

=8 TAVARONE, ROVELLI




¢Algunos mas que otros? lNQUlETUDEs Y
¢Talentos diferentes? ¢Segin EXPECTATIVAS

la actividad que se haga?

“Hoy la palabra talento es casi
sinonimo de empleado. Ahora,
si doy una vuelta de tuerca al
término, te diria que los talen-
tos son aquellas personas muy
dificiles de reemplazar en el
mercado laboral y personas
que no importa la posicion
en la que se encuentren, van
a agregar valor al consumi-
dor final de mi negocio”,
delimita Montero.

La definicidn, entonces,

depende en cada organizacion
de lo que se defina que es valor
agregado para el cliente, porun  por el otro. pero al mismo tiempo, repli-
lado, y de la escasez de talento  En este esquema, existe la real camos desde AUNO Aboga-

en ese mercado en particular, necesidad de retener al talento, dos, aparece la posibilidad
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BENITES & ARNTSEN
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PALABRA DE EXPERTO

Alejandro Melamed es hombre de referencia cuando se
trata de hablar de trabajo. El director general de Humanize
Consulting es un conferencista internacionalmente
reconocido, consultor y referente en temas de estrategia e
innovacion disruptiva en recursos humanos, el futuro del
trabajo, cultura, talento y liderazgo.

Para él, “talento tiene todo el mundo, el tema es si este
talento es suficiente 0 no y para qué lo tenés”.

Hoy lo que se mide en las organizaciones, mas que el
talento, dice, es el nivel de compromiso y esa milla extra
que tiene cada persona para dar. “Todos los estudios que
se estdn haciendo, lo primero que te sefalan es que lo mas
importante es que Ia persona tenga un nivel de compromiso
total y absoluto, satisfaccion y fascinacion con la tarea que
esta desarrollando, con lo cual el primer aspecto, mas alla
de cualquier otro factor motivacional que quieras trabajar,
es que la persona tiene que estar en el lugar donde haga
aquello que realmente le apasiona”, sefiala el autor de libros
como “Empresas depredadoras”, “Empresas + humanas”, e
“Historias y mitos de la oficina”, entre otros.

Melamed habla de una tendencia a “moldear, a redisedar tu
propio trabajo y dar |a responsabilidad y 1a autoridad a cada
persona para que haga de su trabajo el mejor lugar”. Asi,
cada uno se convierte en el “gerente general de su propio
escritorio”, de modo que decide de qué manera quiere
administrarlo y cudles son los elementos que quiere tener.
Un segundo concepto, sefiala, es que la persona se
entusiasma por lo que se denomina su “marco de vinculo o
de relaciones”. En este sentido, lo que se debe considerar s
que pares, jefes, colaboradores, aquellas personas con las
que interactua, brinden un marco de motivacion adicional 0
de compromiso de estar “enganchado” con el trabajo.

Estos dos factores no tienen que ver con lo econdmico,
destaca, sino con lo que se denomina salario emocional, que
es todo aquello que no es retribucion econémica, pero hace
que el nivel de satisfaccion se incremente o no.

“El salario también es un factor motivacional, pero no

para mantenerlo como Gnico. Si solamente tu estrategia
motivacional la basas en eso, lo que generas es un ejército
de mercenarios que por $2 mas se van a la empresa de
enfrente. Eso no sirve”, agrega.

¢Como se hace para que
una tarea repetitiva o
tediosa se convierta en
algo motivante?

Es interesante y depende
de a quién contratas y para
qué, y cuales son las reglas
del juego.

Se dice que la gente trabaja
por una P: plata, poder,
placer, prestigio, proposito,
0 una A, aprendizaje.

Hay que aprender que en
distintos momentos de
nuestra carrera son distintas
las motivaciones. Uno tiene
que mostrar el camino.

Si contratas a un egresado de Harvard con una maestria

en la que se gastd un monton de dinero para este trabajo
repetitivo, obviamente que no va a estar motivado.

Lo que hay que entender es que cada persona tiene un tipo
de motivacion y en distintos momentos de tu vida te motivas
por distintas cosas.

Hay un dicho que reformularia. Todo el mundo dice: “trata al
otro como te gustaria ser tratado”. Creo que hay que tratar al
otro como el otro quiere ser tratado. Hay que escucharlo. A
veces 10 que busca la gente es reconocimiento.

Si'los jovenes postean algo en Facebook, en Twitter, en
Instagram o donde sea y estan contando la cantidad de /ikes,
y tengo un jefe que durante meses no me dice si hago bien
0 mal mi trabajo, por mds que me pague lo que me pague o
haga el trabajo que haga, no voy a estar motivado.

¢Por qué a un estudio juridico deberia importarle esto?
Cuando hay un clima que genera buenos vinculos, la gente
quiere hacer negocios con estas organizaciones, quiere
trabajar en estas organizaciones, las empresas se desarrollan.
Se genera un contexto ideal. Cuando el contexto estd
generado, cualquier texto fluye, y 1as organizaciones tienen
que desarrollarse como contexto favorables para que los
textos puedan fluir. Cuando hay un clima adecuado, la gente
quiere aportar, dar su milla extra, comprometerse, pertenecer.




de descuidar al resto de los
empleados, conspirando en
ultima instancia contra el clima
de la organizacion.

“Es una excelente pregunta.
Cuando pienso en el clima,
como decimos nosotros y
perdon la expresion porque es
en inglés, es for all, para todos.
A todo el mundo dentro de mi
organizacién deberia darle algo
en funcién de la necesidad de
cada uno, més alla de si esa
persona es un alto potencial,
si esta atrincherado en la linea
de la alta performance, si es un
lider o si es el operario que esta
operando la miquina para que
el producto salga. Lo que tengo
que lograr es segmentar a mi
poblacién. Los grandes lugares
para trabajar no les dan a todos
lo mismo, le dan a cada uno
algo seglin la necesidad de la
persona y de los talentos”.

En el vinculo laboral, otra
palabra en boga es confianza.
La pregunta clave aqui es
¢coOmo se genera?

“Nosotros entendemos la cons-
trucciéon de confianza como que
el lider sea creible, que respete
a la gente y que sea imparcial en
sus decisiones. Cuando el lider

VINCULO DE CONFIANZA

es creible, es un lider que hace
lo que dice, sabe hacia dénde
estd yendo y tiene la capacidad
de mostrarselo al resto, enton-
ces la cosa se vuelve coherente y
compacta a los ojos de los que nos
estan mirando. Un lider es creible
cuando sabe comunicar, pero

ademas abre el canal de la doble
via, no se dedica a hablar, sino que
ademas esti abierto a escuchar,
entender y aceptar. Un lider es
creible cuando respeta, respalda,
admite que pueden cometerse
errores y esta ahi para ayudar a
solucionarlos”, enumera.

Pavic

Silva. Ortiz
Alfonso

L ouge
Abogados

&

Av. Cordoba 1345, Piso ||
(C1055AAD) Buenos Aires - Argentina
Tel./Fax: (54-11)4819-1400

E-mail: estudio@silvaortiz.com.ar







Ficha:
Socia administradora
en Zang, Bergel &
Vines Abogados

desde 2012, Carolina
Zang dirige el drea de
Mercado de Capitales,
Bancos y Finanzas.
Cuando se convirti6 en
socia del Estudio, era
la inica mujer en los
rangos ejecutivos. Hoy,
de los 12 socios, cinco
son jovenes mujeres.
En 2017 ZBV fue
considerado mejor
estudio en Argentina
por sus iniciativas en
cuanto a diversidad de
género, innovacion,
tutoria y mentoreo,
programas de equilibrio
vida profesional/
personal, trabajo

pro bono y gestion

del talento.

IDENTIFICAR LO MEJOR DE CADA UNO

Un viejo proverbio chino dice que un viaje de 1000 kilometros comienza dando el pri-
mer paso. Convertirse en lider de una firma legal es un proceso similar. Un/a managing
partner tiene el deber de, paso a paso, aunar al equipo, conocer a todos no solamente
por nombre y apellido sino por sus logros, sus fortalezas, sus debilidades y sus historias
de vida. Es fundamental saber escuchar y hacerse tiempo para identificar lo mejor de
cada integrante de la comunidad y ofrecer herramientas para potenciar esas cualida-
des. Una mente audaz y generosa y pequenos pasos constituyen la madera del buen
liderazgo.

CONFIAR

Un lider que obtiene la confianza de su equipo logra que todos velen por el cumplimien-
to de los objetivos de la firmay esto, a su vez, influye en la motivacion de cada uno de
los miembros para que den la milla extra y logren su maximo potencial.

Mediante la confianza se logra romper la barrera que existe entre el lider y su equipo; el
equipo no ve al lider como un jefe, sino como un modelo a seguir y viceversa.

INTENTAR NO TRANSMITIR TU PROPIA ANSIEDAD

La ansiedad es una sensacion normal que experimentamos todos alguna vez, y i

bien nos sirve para poder reaccionar mejor en momentos dificiles, hay que aprender

a dominarla para que no nos domine a nosotros. La ansiedad es un motor fabuloso de
movimiento y productividad, pero puede generar nerviosismo y ser contraproducente Si
dejamos que el viento la esparza. La ansiedad es la mente que acelera mas que la vida,
es un exceso de futuro y hay que aprender que todo llega a su debido tiempo, lo que
tiene que ser sera y que muchas veces de la incertidumbre nacen estrellas.

AGRADECER

No se trata de una simple cortesia: agradecer es reconocer al otro, una manera de
retribuir lo recibido. No pasa inadvertido un “gracias”. Aunque el otro tuviese la respon-
sabilidad de darnos, o hubiese un compromiso de entregar lo brindado, el GRACIAS lo
cambia todo. Significa que no ha sido ignorado lo que hemos recibido, que es valorado,
que nos importa.

No hay que perder la costumbre de expresar nuestra gratitud hacia el otro; en este
mundo de liquidez y fugacidad, donde todo es express, se destacan alin mas los gestos
calidos y genuinos. La empatia es saber conectar emocionalmente y reconocer al otro.

EMPODERAR

Fomentar el empoderamiento dentro de una firma va a permitir aumentar la confiabilidad
de los abogados y generar un ambiente de trabajo mucho mas colaborativo.

Empoderar aumenta la creatividad, la comunicacion y la motivacion. Implica brindar
herramientas para que todos puedan tomar decisiones de mucha valentia.

El empowerment es hoy la herramienta mas eficaz para alcanzar el éxito.

La inclusion es un elemento de empoderamiento clave.

La prioridad de la diversidad de género tiene que ser explicita.

Creo en lo que se verbaliza y en que la organizacion tiene que expresarlo constantemen-
te porque las actitudes son muy contagiosas.

o EX



Estados
Unidos

NOVEDADES FISCALES
PARA INVERSORES
EXTRANJEROS

Por

kg;;:éo"e““b'e Existen nuevos requisitos informativos en sea considerada residente de los EEUU),

matriculado en materia fiscal que afectan a las entidades en general no tenia ningun requisito de

Argentina « " - Lo ;o

y ,\?ueva York. llamadas “transparentes” constituidas en declaracion si no habia ingresos de fuente

Fundador de los Estados Unidos, estas son las Limited estadounidense o ingresos efectivamente

Denuble Law PLLC. o _ B L _
Liability Companies o LLC (Compafifas de conectados con una operacion o0 negocio en
Responsabilidad Limitada). los Estados Unidos atribuibles al propietario.

El Departamento de Tesoreria de los Estados Ahora, bajo este nuevo ordenamiento, 1as
Unidos y el Servicio de Rentas Internas (IRS) LLC domésticas de duefios extranjeros

han emitido la reglamentacion final que deben presentar el formulario 5472

obliga a las entidades LLC constituidas en ese  para reportar transacciones con partes
relacionadas, tales como los
importes pagados o recibidos
en relacion con la formacion,
disolucion, adquisicion y
enajenacion de la entidad. Esto
también incluye contribuciones
y distribuciones.

Por otra parte, se deberan
informar los préstamos, ventas,
comisiones recibidas o pagadas,
intereses recibidos o pagados,
£y Y etcétera.

pais que sean propiedad exclusiva, directa Estos nuevos requisitos entran en vigor en el
0 indirectamente de una persona fisica o ano fiscal 2017, lo cual significa que tienen
juridica extranjera, a los requisitos informativos  que ser incluidos con las declaraciones
previstos en la Seccion 6038A del Codigo de  que se realizaran ahora, en el 2018. Caso

Rentas Internas. contrario, 1a regulacion prevé sanciones
Antes de esta nueva reglamentacion, una civiles con un minimo de u$s10.000, y
LLC de propiedad exclusiva de una persona sanciones penales para los titulares de las

extranjera (persona fisica o juridica que no sociedades en infraccion.
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MARKETING JURIDICO

Actualizacion y posicionamiento

¢Qué hacer con el sitio web del estudio?

Dos escenarios mas que frecuentes en el mercado juridico
virtual son la falta de actualizacion de los sitios web y su
practicamente nulo trabajo de posicionamiento en buscadores.
Lo primero se ve reflejado con estéticas propias de décadas
pasadas (dos décadas), fotos de la primera juventud de
profesionales hoy sumamente experimentados, presencia
de otros que ya no forman parte de la firma y novedades
discontinuadas varios meses 0 arios atrds, todos ejemplos
que no se condicen con la vitalidad que deberia tener una
firma que estd en funcionamiento y que quiera demostrar
-como suele ser el caso- una bonanza mas o menos creible.
Lo segundo estd atado a la falta de trabajo en el tagueo del
sitio, lo que dificulta que los algoritmos de

M-R

BUENOS AIRES

TORRE FORTABAT
Bouchard 680 piso 19
T. +54 11-48503709

NEUQUEN
Corrientes 1650
Patagonia

T. +54 299- 4422135

Por Ariel Neuman
Director de Articulo Uno*

los buscadores de internet
indexen la pagina de

la manera adecuada.

El uso de palabras clave
en base a tendencias de
usuarios es fundamental para sobresalir en una blsqueda de
manera natural. EI primer impulso, sin embargo, pasa por la
contratacion de anuncios digitales o la compra de palabras
clave, politica que, en la mayoria de los casos, termina
siendo pan para hoy, hambre para mafiana.

*

Articulo Uno es una empresa especializada en el desarrollo
de estrategias de comunicacion y marketing juridico y
su implementacion.
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TENDENCIAS

Se abrid en Buenos Aires el primer espacio de trabajo colaborativo para abogados.

En plenisimo  microcentro
portefio,

abogados comienza a encontrar

el coworking para

su espacio de la mano de Law
Works, un lugar que busca ser
un punto medio entre los tipicos
lugares de este tilo, mas pareci-

dos a un after office que a una
oficina, y el rictus propio de la
profesion.

“Mi idea era fomentar el punto
medio: tener ese networking, ese
espacio de distension, bienestar,
y el compartir con otras perso-

nas, pero que sea un poquito mas
formal, por lo menos a los ojos
del cliente”, sefiala Benjamin
Muiioz, impulsor de la iniciativa.
Mas alla de la ambientacion,
el gran diferencial que busca
brindar Law Works es el de

HOPE
DUGGAN

Suipacha 1111, Buenos Aires

Teléfono: 011 4891-1000

Web: www.hds.com.ar
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https://www.lawworks.co/
https://www.lawworks.co/

los “servicios especializados”.
Porque, al fin de cuentas, es
el tnico lugar de coworking
que ofrece procuradores, sede
para fijar domicilio, archivo de
documentacién, jurisprudencia
online y sala de reuniones simil
estudio juridico.

“Uno de los problemas que vi
fue a raiz de la situaciéon en que

LAW WORKS

ARACH

estaban algunos amigos mios
de la Facultad, dando el salto
con el Estudio. La oficina era
un problema para ellos desde el
punto de vista de la administra-
cion y financiero, y el coworking
tradicional no era suficiente para
sus necesidades”, senala.

Recepcionista, infraestructura,

impresoras, todo queda cubier-

to, obviamente en funcién del
plan que se contrate.

Los planes, dicho sea de paso,
son mensuales, con un minimo
de un mes, aunque también
hay pases diarios.

“Hay cuatro planes: uno que es
el full, que te cubre procurador,
y es por mes y tenés tu escritorio
personal, con tu locker, con tu

ABB
FP&B

Alchouron, Berisso, Brady Alet,
Fernandez Pelayo & Balconi

abogados

Maipu 267 - Pisos 11y 13

(C1084ABE) Buenos Aires, Argentina

Tel.: (+5411)4626-2340
www.abbfp.com.ar




cajonera personal, renovable por
el tiempo que precises. Ahi tenés
las horas de oficina cubiertas
para vos. Hay otro plan estandar
parecido a ése, lo inico que no
cubre es procuracion. Después
tenés un plan flexible, que son 20
horas por mes, y ahi si es escrito-
rio rotativo. Si te excedés pasas
al plan por hora. Alguien puede
reservar por horas y... bienveni-
do, porque es mas caro”, sonrie.

Por lo pronto, Law Works ocupa
unos 200 m?, con 33 puestos de
trabajo, aunque existe la posibili-
dad de que se vaya expandiendo a
lo largo de buena parte del mismo
edificio en el que hoy esta.

¢Cual es el perfil de los abogados
que optan por esta modalidad?,
pregunt6 AUNO Abogados.
“Hay de todo”, responde. “Hay
gente que ya tiene su estudio,
pero son pocos y quieren reducir

costos, 0 estan en un ambiente
muy chico y necesitan sala de
reuniones. Hay gente que tiene
estudio en provincia y necesi-
ta una oficina para hacer base
en Capital o para estar de paso
mientras viene a hacer trami-
tes”, describe.

El rango de edad oscila entre los
28 ylos 40 afios, todos abogados
y distribuidos por igual entre
hombres y mujeres.
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ENTREVISTA

MONITOREAR
EL COMPLIANCE

Entrevista exclusiva con Daniel Alonso, general counsel y managing director de
Exiger, y ex Jefe de los Fiscales Auxiliares de Distrito de la Fiscalia de Manhattan.

En la Argentina en particular y

en la regiéon en general, todo lo
relativo a integridad y politicas
anticorrupciéon esta en plena
ebullicion.

Exiger es una firma de consul-
toria de compliance y riesgo
que opera en todo el mundo. A

pesar de tener oficinas fisicas
en siete ciudades en cinco
paises, ya ejecut6 proyectos en
maés de 35 paises, incluyendo la
Argentina, Brasil y Uruguay.

Daniel Alonso, ex Jefe de los
Fiscales Auxiliares de Distri-
to de la Fiscalia de Manhattan

durante el primer mandato del
Fiscal Cyrus R. Vance, Jr., es su
general counsel y managing
director. Aqui, una entrevista
exclusiva que recorre su carrera
y aporta una mirada general a
los cambios que se estan dando
en la region.

¢En qué consiste

su trabajo?
Trabajo en todos los aspectos de
los negocios de la empresa, con
un enfoque especial en monito-
reos independientes, investiga-
ciones y cumplimiento antico-
rrupciéon. También soy el princi-
pal asesor juridico de Exiger.

¢Cémo evolucioné esa

figura del monitor en los

UN NUEVO CONCEPTO

EN SERVICIOS LEGALES
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RECORRIDO PROESIONAL

Estados Unidos y cudl es
su funcién hoy?
Es una larga historia. Los
monitores de cumplimiento
independientes evolucionaron
a partir de sus primos cercanos,

“ @&

los sindicos independientes
nombrados por los tribunales.

La figura del monitor indepen-
diente se cre6 originalmente
hace unos 25 afios para garan-

tizar que cuando las empresas

celebraran acuerdos con fisca-
les y otras agencias guberna-
mentales —civiles o penales—
cumplieran con los requisitos
del acuerdo de resoluciéon o
el decreto de consentimiento.
Esos requisitos generalmente
incluyen mejorar los progra-
mas de cumplimiento y ejecu-
tar otras medidas correctivas.
Desde algunos monitores aqui
y alla, hemos llegado a un esce-
nario en el que es la excepcion
cuando un acuerdo corpora-
tivo importante no implica un
monitor.

¢Como cree que deberia

evolucionar esa figura

en LatAm a la luz del

avance de la normativa

anticorrupcion?
Segin mi experiencia y la
del sistema de justicia de los
Estados Unidos, en muchos
casos incluso las empre-
sas mejor intencionadas no
pueden mejorar sus progra-
mas de cumplimiento hasta el
punto de proporcionar contro-
les sostenibles en el futuro.
En esos casos, tener un monitor
que brinda una vigilancia
independiente de lo que esta
haciendo la empresa es crucial
para garantizar a las autori-
dades y al puablico que la mala
conducta no se repetira.

<Qué opinioén le merece

el avance de las

investigaciones de

casos de corrupcion

contra ex funcionarios

y hasta presidentes en

América Latina?



No quiero comentar sobre
ningin caso en particular,
excepto para senalar que cada
caso de corrupcion es impor-
tante para el pueblo al que
afecta. Pero sefialaré que para
que las naciones realmente
empleen el estado de derecho,
deben llegar a un lugar donde
los esquemas corruptos sean
descubiertos y procesados a
medida que ocurren, en lugar
de cuando una administraci6on
diferente asume el poder.
La corrupcion es la corrup-
cion, y erradicarla deberia ser
parte de la plataforma de cada
partido y candidato.

cPor qué es tan dificil

avanzar en casos de

delitos de cuello blanco

Buenot Alros

en la region? ;Lo atribuye
a la dificultad de su
comprobacion, falta de
conciencia o de voluntad
de perseguirlos?
Varias razones son evidentes: la
justicia tiende a moverse dema-
siado lentamente en ciertas
naciones latinoamericanas para
que el sistema de justicia sea
un elemento disuasorio eficaz;
muchos de estos casos requieren
conocimientos  especializados
que no siempre estan presentes
en ministerios publicos parti-
culares; las leyes sustantivas y
procesales pueden ser ineficaces,
y a menudo es dificil penetrar
asociaciones ilicitas secretas sin
el tipo de evidencia que provie-
ne de delincuentes arrepentidos,

Maw York
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agentes encubiertos o vigilancia
electronica.
Estas técnicas a menudo no
estan disponibles o estan infrau-
tilizadas en América Latina.
cHacia donde cree que
ira todo el fenémeno del
compliance que se esta
viviendo en la region?
Si la experiencia en los Estados
Unidos y Europa es una indica-
cion, las empresas de América
Latina continuaran mejorando
sus controles de compliance
e invertiran en mejorar esos
controles en los proximos afos.
Actualmente, estas empre-
sas tienen una ventaja que los
Estados Unidos y los paises
de la UE no tenian hace 10 o

15 anos: nuevas tecnologias




IMPACTO TECNOLOGICO

disefiadas para hacer que los
controles de cumplimiento
sean menos costosos.
¢Coémo describiria su
experiencia en la Fiscalia
de Manhattan?
La Fiscalia de Distrito de
Manhattan es legendaria

dentro de los Estados Unidos.

Mi experiencia, tanto como joven
fiscal y como Jefe, fue excelente;
pude trabajar en muchos casos
complejos y novedosos de todo
tipo, y pude trabajar con algunos
de los mejores profesionales que
he conocido.

eQué fue lo mas

complejo que le tocé

hacer en ese rol?
En mi Gltimo turno en la
Fiscalia, creo que la tarea mas
compleja que abordé fue el ano
en que servi como Copresiden-
te de la Fuerza de Tarea sobre
Delitos de Guante Blanco del
Estado de Nueva York, a la que
se le asigno la responsabilidad
de analizar las leyes anticua-
das de Nueva York contra el
fraude, la corrupcion, el lavado
de activos, los delitos fiscales y
asuntos similares, y recomen-
dar cambios.
Trabajé con abogados defenso-
res, fiscales de todo el estado,
jueces y académicos, y obtu-
vimos un consenso de 100
paginas sobre como deberia
cambiar el status quo.
Habiendo trabajado en
el sector publico y en el
sector privado: ¢cudles
son las principales
diferencias que
encuentra entre unoy
otro cuando se trata de
encarar la investigaciéon
y persecucion de los
delitos de cuello blanco?
Las diferencias son enormes,
y cada una tiene sus propias
ventajas sobre la otra.
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Como abogado y consultor

privado, tengo acceso a la
corporacion cliente, por lo que
entrevistar testigos y obtener
acceso rapido a documentos
no es dificil, lo que a menudo
ayuda al cliente porque puedo

darles respuestas rapidamen-
te y también aconsejarlos de
manera eficaz.

Pero los fiscales tienen herra-
mientas importantes que no
estan disponibles para el sector
privado, como 6rdenes de alla-

Los esquemas corruptos
deben ser descubiertos

y procesados a medida

que ocurren, en lugar de
cuando una administracién
diferente asume el poder,
sefala Alonso.

namiento, vigilancia electroni-
ca, poder de arresto y la capa-
cidad de alentar la coopera-
cion para quienes cometieron
delitos. Esas son herramientas
con las que solo podemos sonar
en el sector privado.

N | Nicholson y Cano

C ABOGADOS

Grandes Metas,
Grandes Resultados

Oficinas

San Martin 140, piso 22
(C1004AAD) Buenos Aires, Argentina
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Por Fernando
Tomeo
Abogado
especialista

en derecho
informatico

y corporativo.
Autor del libro
“Redes Sociales

y Tecnologias 2.0".

FACEBOOK FILTRADO

Recaudos para tener en cuenta.

El mes pasado, Facebook Inc se vio

involucrada en un escandalo sin precedentes

cuando se conocié que Cambridge Analytica,
empresa analista y procesadora de datos
personales, habria recopilado y manipulado
la informacion de mas de 50 millones de
usuarios de la red social con la intencion

de influenciar y definir el voto de miles

de ciudadanos en las tltimas elecciones

presidenciales de los Estados Unidos.

El caso sirvio para que el publicoy

las empresas tomen conciencia

de la importancia de gestionar

adecuadamente la informacion

que alojan y comparten,

maxime, en el caso del universo

empresarial, para aquellas

organizaciones que tratan datos
personales de ciudadanos de la Union

Europea, cuando se aproxima la aplicacion

forzosa del nuevo Reglamento General de

Proteccion de Datos.

Vale la pena recordar entonces algunos

aspectos a tener en cuenta:

a) el dato personal es poder y cotiza como
el oro o el petrdleo, a tal punto que
puede inclinar la balanza en una eleccion
presidencial;

b) las empresas deben ajustar sus politicas
de privacidad en forma responsable

como asi también sus mecanismos de

proteccion y seguridad de la informacion;
c) el Estado deberia ensayar politicas

de concientizacion a la poblacion

sobre el uso y gestion responsable

de su informacion en redes sociales y

aplicaciones de mensajeria instantanea;
d) las escuelas deberian aplicar programas

obligatorios sobre uso responsable de

herramientas informaticas para alumnos,
padres y profesores, y
g) las empresas deberian
instrumentar programas similares
obligatorios para sus empleados,
wﬁ' siguiendo los lineamientos de

“proactividad” que destaca la

10}

/ nueva reglamentacion de la Union

Europea.
Caso contrario, los casos de manipulacion de
informacion personal seguiran atravesando
nuestra realidad en una verdadera fiesta donde
“todo vale” con tal de conectar a la gente,
palabras que se habrian filtrado de un memo
interno correspondiente a un empleado de la
red social.
La educacion y la prevencion se imponen,
aunque estos conceptos parecieran entrar en
desuso cuando con un simple clic aceptamos
las condiciones de uso de distintas
plataformas de internet que nadie lee.
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IN HOUSE

Avon esté en la Argentina desde
1970 vy en el mundo desde
1886. Desde entonces, abrid
un canal para que las mujeres
pudieran formar un negocio
independiente con la venta de
sus productos.

Tiene presencia en mas de 70
paises, con mas de 33.000
empleados. Aca son 2600.

El 54% de la poblacién de
asociados de Avon en la Argen-
tina son mujeres; el 45% esta
en puestos gerenciales.

En Legales son cuatro aboga-
dos, todos argentinos y recibi-
dos en universidades locales,
ubicados en las oficinas de San
Fernando, desde donde dan
soporte al negocio en la Argen-
tina, Uruguay, Bolivia y Chile,
Grela,
director de legales de Cosméti-

describe  Guillermo
cos Avon para el Cono Sur.
Internamente dividen las

tareas de una forma bastante

natural, en dos grandes ramas:
una laboral y legal operations;
la otra comercial y corporativa.
“Como director, lo que hago es
tener una vision generalista del
area, las demandas y ademas
ser obviamente el asesor
directo del directorio”, dice.
En todos los paises trabajan,
ademas, con estudios externos.

cSiempre los mismos?
Tenemos en cada pais un
estudio principal de cabecera
con el que mantenemos una
relacion de larga data. Después
tenemos otros por distintos
temas de un expertise en parti-
cular, como puede ser derecho
aduanero, medioambiental,
penal, tributario.

¢Se les acercan nuevos

estudios?
Si, y también nosotros busca-
mos tener experiencia con otros
estudios, sea por el expertise de
determinado socio, sea por una

oportunidad econémica.
Como en toda compafiia uno
esta permanentemente presio-
nado por el tema costos, y ésa
es una variable importante
a considerar al momento de
elegir un estudio, pero real-
mente la oportunidad de
ahorro tiene que ser significati-
va para justificar un cambio.
En realidad, los factores maés
importantes debieran pasar
por otro lado, porque si bien
uno tiene que estar buscando
constantemente la manera de
ser mas eficiente, no necesaria-
mente significa un cambio de
estudio.
Hay otras alternativas para hacer
mejor uso de los recursos.

Una y otra vez

escuchamos hablar del

pedido de descuentos

y ajustes de honorarios.

¢Ese fenémeno se da de

forma similar en



los cuatro paises en los
que estan?
Depende del mercado. Donde
vos tenés menos opciones,
desde ya la posiciéon negociado-
ra de un estudio es mayor.
Lo que siempre tengo como
objetivo es nunca llegar a un
punto en el que el estudio piense
que esta perdiendo plata.
Yo trabajo con abono fijo con
algunos estudios, es una forma

AVONIZARSE

Como es de suponer, Legales en Avon no puede acartonarse. Grela paso
por la experiencia de ser entrevistado publicamente para un entrenamiento
en vivo a “300 sefioras”, participar en el escenario en un evento
multitudinario en un reconocido estadio cubierto, y por la creacion de una
mas “convencional” pagina en la intranet en la que “de una manera muy
relajada e informal, todo el equipo comunica informacion legal relevante
para el negocio, muy facil de entender”.

Todo es con preguntas que “sirven como gancho” para que alguien interesado
en el sitio vea la respuesta. £Tengo que pedir autorizacion para hacer un
sorteo? ¢Qué es una marca? ¢Puedo hacer publicidad comparativa? “Para
asegurarme de que la gente entre y lea, cada vez que |0 actualizamos
hacemos un sorteo de productos de la compania, y para poder participar del
sorteo, tiene que responder correctamente tres preguntas, cuya respuesta las
encuentra en el contenido, entonces logramos asi, un ida y vuelta”, dice.
Basicamente el proposito es “mostrarnos mas descontracturados, mas
cercanos al negocio y a la vez aprovechar pasar informacion relevante para
el negocio desde el punto de vista juridico”, explica.

que a mi me resulta practica
para tener una buen proyeccion
del gasto que voy a tener en el
afo, y tratar de evitar grandes
desvios por mas que la demanda
de trabajo sea variable.

Al momento de poner un abono
hay un mont6n de variables que
uno puede dialogar de manera
franca y directa con el socio de un
estudio para tratar de llegar a un
buen servicio por un buen precio.

Cada vez que me hacen un
reporte anual de las tareas reali-
zadas, pido un desagregado por
materias y lo analizamos.

Me siento con el socio y vemos
cuantas horas utilizamos en
cada materia y cobmo podemos
hacer un mejor uso de los
recursos del estudio de manera
tal que el precio que yo esté
pagando sea razonable para mi
y para ellos.

M
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IN HOUSE

RECORRIDO

“Me gradué de abogado en La Plata. Soy platense. Mis primeros pasos
antes de recibirme los di en un estudio con mi viejo, en La Plata. Después
empece a alternar la practica profesional con Buenos Aires, litigando

mayormente”, cuenta Grela.

Desde que inicid la carrera su interés estaba en el asesoramiento
empresarial y se empez6 a capacitar. En el 2005 hizo el premaster y
después la Maestria en Derecho Empresarial en 1a Universidad Austral.
Luego del fallecimiento de su padre entré a Syngenta como gerente de
legales en el drea de semillas. Pasados dos afios, le ofrecieron ir a Avon
como gerente de legales senior, y hace tres lo promovieron a director.
“En el medio hice un LLM en Estados Unidos, después cursos de
actualizacion, hasta que decidi abrir el campo de conocimiento, ver otras
disciplinas en las que en la Facultad de Derecho no te dan demasiada
formacion, en dreas que son importantes para el desarrollo corporativo de

cualquier persona”, repasa.

Ahi vinieron el programa de desarrollo directivo del IAE; después, la
certificacion en compliance, y ahora una Diplomatura en Asuntos Publicos
en la Escuela de Posgrados en Comunicacion de la Austral.

Prefiero tener esa conversa-
cién abierta y buscar eso como
una alternativa de ser lo mas
eficiente posible.
Asitambién buscar el equilibrio
entre nosotros: cuanto interna-
lizamos y que cosas externali-
Zamos.
Externalizamos porque el tema
es muy complejo o porque
estamos con demasiado trabajo.
¢Como aparece ahi el
tema de la hora junior?
Tengo un reporte anual y nos
sentamos con cada estudio
dos veces al afio para ver como
viene el afio, y tengo todos los
meses un reporte de horas, y lo
reviso linea por linea.
Estan divididos por temas y
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por la persona que trabajo, qué
grado tiene y cuantas horas
dedicé. Para mi, de vuelta -y
€S por eso que es importante
cuanto tiempo tenés con los
estudios, cuantas veces has
cambiado, si vas, venis-, es
importante encontrar al estudio
externo como un socio que no
solamente conozca la industria,
la compaiiia, el negocio, las
areas, como interactiian, sino
que debe existir ademas una
relacion de confianza.

Esa
permite sentarse y hablar fran-
camente. Y lo he hablado con

relacion de confianza

los estudios en todos los paises
y les he dicho: “Por este tema,
estas horas no pueden ser”.

Me ha pasado que las han
bajado a la mitad porque se
han dado cuenta de que, efec-
tivamente, hay una carga de
horas que no ha sido. Ahi hay
un problema: o esa persona no
es la indicada para ese tema
porque carg6 muchas horas, es
decir, tuvo que estudiar desde
cero el tema, entonces el nivel
de expertise no era el adecua-
do y tenia que haber sido otra
persona; o esta cargando horas
de maés.

El tema se charla muy abierto
y muy franco con los socios
de los estudios, y tenemos esa
confianza para poder decirnos-
lo con total franqueza, pero a la
vez respeto.
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Ingrese en un espacio
en el que los abogados
siguen contando
"= comMo piensan
y gestionan su negocio.
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